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Socialtilsyn @4ST gk,

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgarelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. ilav grad opfyldt.

1.i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvavet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Hjortholm Kostskole

Naestved Landevej 20
4250 Fuglebjerg

TIf.: 30100705
E-mail: mtsr@gentofte.dk
Hjemmeside: http://www.hjortholmkostskole.dk

Michella Tine Salina Rasmussen
68513928
Privat

Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
Aben dagninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
Aben dagninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

56

Flygtning

Indadreagerende adfeerd

Indadreagerende adfeerd

Omsorgssvigt

Omsorgssvigt
Opmarksomhedsforstyrrelse
Opmarksomhedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn @st

Jesper Stage Petersen
Jan Adrian Alder

16-06-2020 15:00
16-06-2020 15:00
16-06-2020 09:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling
Uledsagede flygtningebarn
Ungegruppen

Hjortholm Kostskole

Pladser i alt Afdelinger

12 Aben dagninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
6 Aben dagninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

38 Aben dagninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at Hjortholm Kostskoles nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og i hgj grad medvirker til trivsel hos de
unge. Tilbuddet har et szt fysiske rammer - bade inde og ude - der i meget hgj grad understatter barn og unges udvikling og trivsel. Generelt
vurderes det, at tilbuddet er i en relevant og malrettet udvikling efter en raekke udskiftninger i ledelsen. Udviklingen understgttes af et teet
samarbejde mellem ledelse og bestyrelsen, der er i meget hgj grad er aktiv, kompetent og tydelig. Det vurderes, at tilbuddet i middel grad
understgtter at barn og unge far en god skolegang /ungdomsuddannelse under hensyntagen til deres forudsaetning. Tilbuddet styrker i hgj grad
bernene/de unges sociale kompetencer og selvstaendighed. Det vurderes, at tilbuddet i middel grad arbejder malrettet med malfastsaettelse for de
enkelte bgrn og unge. Tilbuddet satser markant og relevant pa ekstern efteruddannelse af ledelsen og udvalgte ngglemedarbejdere, der skal
medvirke til at oprette nye behandlingsindsatser. Bade ledelse og medarbejdere modtager supervision.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service §66, stk. 1, nr. 7 med i alt 56 pladser fordelt pa tre afdelinger og beliggende i fem forskellige bo-enheder i hver
sin bygning.

| afdeling Dagntilbud (med bo-enhederne Eng, Sejerg og Sprogg) er der 38 pladser.

| afdeling Uledsagede flygtninge bern er der 12 pladser. Afdelingen er taget ud af drift med henblik pa udviklingen af et nyt behandlingstilbud.

| afdeling Ungegruppen er der 6 pladser.

Alle pladser og bo-enheder er beliggende pa adressen Naestved Landevej 20, 4250 Fuglebjerg.

Pladserne er godkendt til aldersgruppen 6 til 22 ar.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper: indadreagerende adfaerd, tilknytningsforstyrrelse, omsorgssvigt,
opmarksomhedsforstyrrelse, udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder og flygtning.

Seerligt fokus i tilsynet

Selvsteendighed og relationer Dele af tema malgruppe, metoder og resultater Sundhed og trivsel Dele af tema organisation og ledelse Dele af tema
kompetencer Opfglgning pa udviklings- og opmaerksomhedspunkter fra seneste tilsyn
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Hjortholm Kostskole i middel grad understatter bgrnene/de unge i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder med eksterne akterer og i hej grad prioriterer inklusion med det omgivende
samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget lav grad dokumenterer og felger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse /
samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa falgende: At der aktuelt mangler mal for understettelsen af bern og
unges skolegang eller uddannelse samt opfelgning herpa.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom p3, at tilbuddet har mal for understettelsen af barn og unges dagbeskaeftigelse, skole eller
uddannelse.

Kriterium 1

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet stetter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om barnene/de unge trives i deres beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet
indhold i hverdagen.

At tilbuddet statter bgrnene/de unge i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet prioriterer barnenes/de unges inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfarelsen af bgrnenes/de unges beskzaeftigelse / uddannelse /
samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Det vaegtes ikke i bedemmelsen at, at Corona-krisen og udfordringer med hash-misbrug aktuelt har resulteret i et mere ustabilt fremmade.

Andre forhold: Tilbuddet seger alternativer som f.eks. STU, produktionsskole eller afprgver sarlige praktikpladser, nar der er behov for det. Pa den
interne skole er der mulighed for at afslutte eksamen (9. klasse) med fuldt pensum og afgangsbevis. Tilbuddet har hver dag en lektiecafe, hvor der
bliver hygget med frugt, the og bred. Samarbejdet mellem den interne skole og tilbuddets boafdelinger foregar dels gennem skolens intra, som
bade lzerere og paedagoger har adgang til og dels ved, at barnene folges til skole hver dag af afdelingens paedagoger, som ogsa kan veere
behjaelpelig i situationer hvor barnet/den unge har sveert ved at made eller kommer tilbage fra skolen. 4 gange om aret afholdes trekantssamtaler

med primaerlaerer, primaerpaedagog og den pagzeldende elev. Hjortholm Kostskole udfeerdiger hvert ar PPV (Paedagogisk Psykologisk Vurdering),
der indeholder konkrete forslag pa hvordan barn og unges skolegang kan optimeres.
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Indikator 1.a

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller ikke konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte bernenes/de unges uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af, at ud af 6 tilsendte og tilfaeldigt udvalgte fokusomrader er der
0, der opstiller mal for understgttelse af skole og uddannelse. En afdelingsleder oplyser, at dagbogsnotater ikke understetter malarbejdet og
fokusomradebeskrivelserne endnu og dermed er dokumentation og opfelgning ikke tilstede. En anden afdelingsleder fortaeller om
evauleringsarbejdet, men fokuspunktbeskrivelserne naevnes ikke. Det oplyses, at udarbejdelsen af fokuspunktbeskrivelserne har veeret lagt ned af
corona-krisen.

Tilbuddet inddrager ikke bgrnene/de unge i at seaette egne mal for deltagelse i beskaftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette
bedemmes pa baggrund af, at konstituerede forstander oplyser, at udviklingen af dokumentationsarbejdet er i gang, men at bgrn og unge mangler
at blive inddraget i opsaetningen af mal.

Andet i forhold til indikator 1a: Det oplyses ogsa, at Hjortholm har sat en proces igang for at skabe starre samstemmelse mellem boafdelingerne
og skolen. Skolen skal vaere sin egen (ikke en integreret behandlingsaktivitet), men skal fremover vaere mere vidende om metoderne og det
paedagogiske arbejde rundt om den enkelte elev. Konstitueret forstander oplyser i haringsperioden, at Hjortholm Kostskole minimum 4 gange om
aret afholder trekantssamtaler med primaerlzerer, primaerpaedagog og den pageeldende elev. Det oplyses endvidere, at der er systematik og
stringens i trekantssamtalerne, som derved bliver skoleunderstgttende. Hjortholm Kostskole udfaerdiger hvert ar Paedagogisk Psykologisk
Vurdering (PPV), der indeholder konkrete forslag til, hvordan bern og unges skolegang kan optimeres. PPV'en sendes til foreeldre, boafdeling og
indgar i arbejdet om behandlingskonferencerne, hvor mal opstilles. Derudover er elevplaner i skoleregi tilgaengelige for alle, oplyser konstituerede
forstander. Hvis der foretages skolemaessige tests af den interne psykolog, sa inddrages bade skole- og bogruppens personale i testresultat. |
skolen findes skoleudtalelser samt screening af lzesevejleder. Hjortholm samarbejder med Naestved Kommunes PPR og barn og unge kan tilbydes
skolegang i lokalomradet. Primaerpaedagogen har teet kontakt med de unges uddannelsestilbud. Der laves re-visitation en gang om aret. Det er
dermed socialtilsynets opfattelse, at Hjortholm Kostskole har implementeret redskaber, sagsgange og maderuller, der understotter et tydeligt
fokus pa den enkeltes skolemaessige malsaetning. Dermed er der alene boafdelingernes daglige mal for understattelsen af den enkeltes skolegang,
der mangler. Konstitueret forstander oplyser i sit hgringssvar, at Hjortholm Kostskole afholder en kursusdag for 20-25 paedagoger og leerere i
september 2020, hvor fokus er resultatdokumentation og de procesbaserede sammenhang i indsatsen fra handleplan til udviklingsmal til
kvaliteten i den daglige notatskrivning og lgbende evalueringer. Med kursusdagen sgger Hjortholm at synligggre sammenhaeng i
dokumentationsindsatsen og malrette arbejdet.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Barnene/de unge er i beskaeftigelse er i skole eller uddannelse. Dette bedemmes pa baggrund af, at konst. forstander oplyser, at kun et enkelt barn
ikke gar i skole.

Andet i forhold til indikator 1b: Unge udover den skolepligtige alder har et uddannelsestilbud. Tilbuddet tilbyder en raekke samvaers- og
aktivitetstilbud bade internt savel som eksternt og der tilbydes kersel hertil.
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Indikator 1.d

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d

Bernene/de unge har delvist stabilt fremmede i deres dagtilbud/ grundskoletilbud, uddannelsestilbud /beskzeftigelse. Dette bedemmes pa
baggrund af, at konst. forstander oplyser, at en aktuel hash-problematik resulterer i natteroderi, manglende sgvn og dage, hvor elever i en gruppe
pa 5-6 stykker indimellem har vanskeligt ved at passe sin skolegang. Ledelsen oplyser, at corona-krisen har givet vanskeligheder med stabilt
fremmede, da hjemmeundervisningen ikke fungerede efter hensigten. Laererne er derfor tilstede pa afdelingerne om morgen, hvilket har hjulpet
pa fremmadet. Det fremgar af dagbogsudskrifter, interview med afdelingslederne samt forrige tilsynsrapport, at der er unge som har sveert ved at
komme afsted om morgenen.

Andet i forhold til indikator 1d: Ifglge forrige tilsynrapport er skabt en norm om, at man skal ga i skole. Medarbejdere fortaeller, at de hjzelper
bgrnene ved at fglge dem til skole, ligesom der ogsa er en paedagog pa afdelingen i skoletiden, hvilket betyder, at bgrnene kan hjzelpes tilbage til
skolen, hvis de kommer hjem eller ikke vil afsted. Medarbejderne forteeller at en "off” dag im@dekommes, hvis der er behov for det, da barnets/den
unges problematik kan vaere sa overskyggende, at en skoledag vil vaere uoverskuelig. Bern og unge har mulighed for at fa en pause pa
boafdelingen, hvis der er noget, der er sveert.

Side 8 af 35



Socialtilsyn @4ST gk,

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Hjortholm Kostskole i hej grad har fokus pa barnenes/de unges selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at bgrnene/de unge i hgj grad stettes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understatter barnenes/de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understetter bernenes/de unges kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle
gnsker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at Hjortholm Kostskole udvikler en systematik for inddragelsen af barn og unge i opsaetningen og evalueringen af deres
egne mal vedr. sociale relationer og selvstaendighed. Herunder for at understgtte det subjektsyn pa barnene, som ligger i at inddrage dem
alderstilpasset i egen udvikling.

Kriterium 2

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet ikke arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder aktiviteter, der understatter bgrnenes/de unges sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet ikke inddrager bgrnene/de unge i at saette individuelle mal.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter bgrnenes/de unges kontakt til familie og netvaerk.

Andre forhold: Tilbuddet anerkender at det, afhaengig af alder, er naturligt at have en kaereste. De unge kan fa hjzelp og vejledning hos personalet
om praevention og seksualitet.
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Indikator 2.a

Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller delvist mal for bgrnenes/de unges sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedgmmes pa
baggrund af, at 3 ud af 6 tilsendte fokusomradebeskrivelser indeholder mél vedr. barnenes sociale udvikling og selvstaendighed. Tre stikprever
viser, at mal i fokusomradebeskrivelserne ikke stabilt er i overensstemmelse med mal i statusrapporterne. Af tilsendte dagsbogsnotater fremgar
det, at notaterne mest bestar af situationsbeskrivelser, der ikke direkte falger op pa eller dokumenterer udvikling i forhold til fokusomrademalene
vedr. sociale relationer og selvstaendighed. Tre stikprever viser, at for 1 ud af 3 tilfeeldigt udvalgte bern/unge geelder det, at statusrapporten i et vist
omfang dokumenterer malopnaelse i forhold til sociale relationer og selvstaendighed.

Tilbuddet inddrager ikke bgrnene/de unge i at seatte egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedemmes pa baggrund af, at
ledelsen oplyser i interview, at malene i fokusomradebeskrivelserne ikke opstilles i samarbejde med barnet eller den unge.

Andet i forhold til indikator 2a: Der er en fast struktur og ansvarsfordeling i forhold til det paedagogiske arbejde med individuelle mal vedr. sociale
relationer og selvstaendighed. Arbejdet foretages i hovedsagen af en primaerpaedagog, der har haft samtaler med barnet/ den unge. Af oplysninger
givet ved tidligere tilsyn fremgar det, bgrnene/ de unge har mulighed for at kommentere pa deres halvarlige statusrapport og fa rettelser
medindskrevet. Bgrnene/ de unge skriver ikke under, men der krydses af, om barnene har laest rapporten. Efter 14-ars alderen deltager bgrnene/
de unge i statusmgderne. Efter mgdet kan bgrnene/de unge sammen med deres primarpaedagog fa hjzelp til at gennemgé medet og fa en ekstra
forklaring af ting, der er sveere at forsta.

Indikator 2.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Bernene/de unge deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af, at de fleste bgrn har eksterne fritids-,
sports- eller klubaktiviteter. Af oplysninger fra tidligere tilsyn fremgar det, at tilbuddet betoner, at det er vigtigt at barn/unge pa institutionen har
netvaerk/ faellesskab/sociale relationer, nar de flytter fra tilbuddet. Dette bekraeftes ved laesning i 2 barnesager, hvor hhv. et barn og en ungs behov
og kompetencer for sociale aktiviteter i det omgivende samfund beskrives. Relationerne dannes gennem fritidsaktiviteter eller ekstern
skole/uddannelse for en mindre del af bgrnene/de unge. For enkelte barns vedkommende kan det vaere overordentlig vanskeligt at skabe den
forngdne motivation og det kan tage lang tid at fa dem i gang. Det oplyses ogs3, at tilbuddet tager pa skiture og sommerture (som regel badeferie)
samt en lejrskole hvor ogsa paedagogerne deltager.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understatte bernenes/de unges deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov
og forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejdere ved tidligere tilsyn har oplyst, at alle barn har eksterne aktiviteter i form af
sport og/eller klub.

Andet i forhold til indikator 2b

Indikator 2.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Barnene/de unge har ikke/delvist kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilouddet
oplyser, at det farst og fremmest er den anbringende myndighed, der har den overordnede bemyndigelse i at bestemme omfanget af samvaeret
med familien. Det afhaenger séledes af aftalen barnet er anbragt under eller ogsa aftales det i samarbejde med foraeldrene. Der er mulighed for
samveer - med og uden tilsyn - og Hjortholm kan stille en 'foraeldrelejlighed' til radighed. Kontakt til familie og netvaer er et fast punkt i
udviklingsplanen.

Tilbuddet understgtter bernenes/de unges kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres @nsker og behov. Dette
bedemmes pa baggrund af information i det skriftlige materiale, hvor barns gnsker og behov for samvaer og deres position i forskellige
familierelationer (herunder plejefamilier) naevnes flere steder. Samtidig naevnes overvaget samvaer ligesom det fremgar af interview med
afdelingsleder, at en bestemt afdeling har meget overvaget samveer.

Andet i forhold til indikator 2c: Af en magtanvendelsesindberetning fremgar det, at tilbuddet overholder aftaler om overvaget samvaer, men
samtidig ogsa forholder sig fleksibelt til uforudsete situationer for at bevare samarbejdet med familien. Det fremgar af tidligere rapport, at
sagsbehandlere er rosende overfor tilbuddets familiearbejde i ofte sveere sager.
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Indikator 2.f

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Tilbuddet har en systematisk praksis for at sikre, at bgrnene / de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning
for deres liv. Dette bedemmes pa baggrund af, at ledelse, medarbejdere, barn/unge, foraeldre og sagsbehandler samstemmende beretter, at hvert
barn har en primaerpaedagog. Det oplyses endvidere, at hvis et barn skal skifte primaerpaedagog er det en ledelsesbeslutning, men barnet kan ogsa
selv bede om at fa skiftet. Ofte foregar det over en proces, hvor ledelsen godt er klar over, at det vil vaere en god ide at lave et skift mellem barn og
voksen. Bernene kan altid henvende sig til deres primaerpaedagog, det samme kan de til afdelingsleder og forstander. Hvert barn har ugentlige
samtaler og minimum en fortrolig voksen. Derudover er det frit for bernene/de unge hvem de vaelger som fortrolig alt efter emne og relation.
Ligeledes kan personalet fa hjeelp fra andre kollegaer, der kan daekke barnenes behov, hvis en ansat ikke selv oplever, at have en baerende relation.
De adspurgte sagsbehandlere oplyser, at bgrnene trives pa Hjortholm og at de seetter pris pa deres primaerpaedagoger. Af
magtanvendelsesindberetningerne og iszer af samtaler med sagsbehandlere og foraeldre fremgar det, at tilbuddets tre barneafdelinger har succes
med at opbygge tillid mellem familierne og personalet, saledes at der opstar en grundlaeggende accept omkring anbringelsen og et samarbejde,
der abner for barnet/den unges udvikling. Dermed har tilbuddet succes med at etablere en samarbejdsmaessig kontekst, der understetter, at de
anbragte udvikler fortrolige relationer til enten personalet eller til parerende.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Hjortholm Kostskole i middel grad formar at skabe sammenhaeng mellem malsatning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i middel grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at bgrnene/de unge i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilouddet i middel grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at barnenes/ de unges mal i hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa fglgende: At Hjortholm Kostskole er i en god og relevant proces med at
tydeliggere den paedagogiske ramme rundt om en praksis, der i forvejen ses at give gode resultater i form af udvikling og trivsel.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at veaerdibasen tydeliggares og implementeres sidelebende med det re-formulerede paedagogiske grundlag, sé veerdierne
bag metoderne kan give handleorientering til paedagogernes arbejde.

Opmaerksomhedspunkter

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pa, om tilbuddets malgruppebeskrivelse i godkendelsesbrevet og pa tilbudsportalen bliver
mere overensstemmende med de faktisk indskrevne bgrn - dvs. i forhold til niveauet og arten af malgruppens udfordringer.

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa, om metodevalg, malszetning og paedagogiske vaerdier pa tilbudsportalen er beskrevet,
sa det bliver tydeligt, at de tre elementer farver og understgtter hinanden samtidig med, at de matcher behovene i de formelle
malgruppebeskrivelser (i godkendelsebrevet og pa tilbudsportalen).

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pa, om tilbuddet videreudvikler sit resultatdokumentationsarbejde.

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i middel grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive
resultater for borgerne

Det veegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til barnenes/de unges trivsel og udvikling.

At tilbuddet delvist opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med barnene/de unge.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

Andre forhold: Socialtilsynet finder, at Hjortholm Kostskole er i gang med en bred og relevant skaerpelse af den paedagogiske ramme samt arbejdet
med mal og evaluering.
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Indikator 3.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Pa tiloudsportalen opgiver Hjortholm sine metoder til
feerdighedstraening, spejling, struktur og veerdsaettende samtale. Metoderne er relevante for malgruppen, der opgives til at vaere indadreagerende
adfaerd, omsorgssvigt, opmaerksomhedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse og udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder.

Pa tveers af interviews og skriftligt materiale ses det, at Hjortholms metoder og tilgange undergar forandring i retning af en tydeliggerelse og mere
detaljeret implementering - bade praktisk pa frontmedarbejderniveau savel som teoretisk og kompetencemaessigt pa ledelsesniveau samt hos den
stedlige psykolog. Ledelsen og psykologen arbejder aktuelt med at implementere nogle metodiske veerdier, redskaber og tilgange hentet i Low
Arousal, mentalisering samt hos Seren Hertz (i neuro-paedagogikken).

Tilbuddets bgrn/ unge svarer delvist til tilbouddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af, at der ikke ses 1:1 overensstemmelse
imellem malgruppebeskrivelsen i godkendelselsesbrevet ("psykosociale vanskeligheder og indlaeringsmaessige vanskeligheder"), pa
tilbudsportalen (den godkendte malgruppe opgives til at veere "indadreagerende adfaerd, omsorgssvigt, opmaerksomhedsforstyrrelse,
tilknytningsforstyrrelse og udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder") og de faktisk indskrevne bgrn og unge.

Malgruppen beskrives i den uddybende prosa-tekst pa tilbudsportalen saledes: "Bgrnene er bern i skolealderen med saerlige behov. De lever typisk
med psykosociale vanskeligheder samt nogle tillige med ADHD og lettere nedsat kognitiv funktion samt deraf udledte koncentrations - og
indlaeringsvanskeligheder. Bgrnene er beskrevet som bgrn med psykosociale vanskeligheder. Begrundet i sociale forhold, men ogsa begrundet i
diagnoser som ADHD, OCD, Tourette og lettere autisme spektrum forstyrrelser med der af afledte emotionelle, sociale, opmaerksomheds,
koncentrations- og indlaeringsvanskeligheder".

| felge tilsendte liste over de faktisk indskrevne bgrns vanskeligheder fremgar det, at de faktisk indskrevne ses at have relativt svaere udfordringer,
der ofte involverer flere af fglgende faenomener; dobbeltdiagnoser, afbrudte anbringelser, traumer, tvangsanbringelse, vanskelige familieforhold
(f.eks. misbrug, vanrggt eller ustabile foraeldre), reaktiv tilknytningsforstyrrelse, selvskade, udadreagerende adfzerd, personlighedsforstyrrelse,
selvmordstanker, autismespektrumforstyrrelser, mild retardering og manglende stimulering. Af @vrigt tilsynsmateriale fremgar det, at en del barn
og unge ma kun se deres forzeldre pa overvaget samveer, hvilket laegger et yderligere lag til deres udfordringer. | gruppen af faktisk indskrevne
born ses ogsa i et mindre omfang tendenser til pyromani, graenseoverskridende adfzerd, seksuelt graenseoverskridende adfzerd (herunder en
enkelt voldteegt) samt hash-misbrug, der pavirker hverdagen. Disse tendenser har givet anmaerkninger i straffeattesten til en reekke indskrevne
barn og unge. | den yngste del af malgruppen ses hos enkelte inkontinens og incoprese - indimellem ogsa i dagtimerne, nar der skal afvikles
aktiviteter. Enkelte yngre bgrn oplever mange magtanvendelser og der er 2-3 barn, som er blevet revisiteret med baggrund i, at Hjortholms tilbud
ikke var tilstraekkeligt til deres udfordringer.

Samlet set bliver det socialtilsynets vurdering, at malgruppebeskrivelsen i godkendelsesbrevet og pa Tilbudsportalen ikke matcher tyngden af
udfordringerne i den faktiske malgruppe. Samtidig er malgruppebeskrivelsen meget bred qua sin brug af begrebet psyko-sociale vanskeligheder,
der er en uspecifik samlebetegnelse.

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa, om tilbuddets malgruppebeskrivelse i godkendelsesbrevet og pa tilbudsportalen bliver
mere overensstemmende med de faktisk indskrevne bgrn - dvs. i forhold til niveauet og arten af malgruppens udfordringer.

Socialtilsynet finder ogsa, at der er uudnyttede potentialer for at tydeliggere rammerne om indsatsen; f.eks. er Hjortholms beskrivelse af
vardibasen under det paedagogiske arbejde pa tilbudsportalen overvejende beskrevet som en personalepolitik, der skal regulere de ansattes
relation til andre ansatte og til organisationen. Der er séledes et behov for, at formulere et paedagogisk/behandlingsmaessigt veerdisaet, der
understgtter de valgte metoder og tilgange istedet. Denne type veerdier er allerede ved at blive implementeret via interne kursusdage, men de skal
ogsa fremga tydeligt af tilbudsportalen. P4 samme made er beskrivelsen af malsaetningerne pa tilbudsportalen almene og reflekterer ikke, at
Hjortholm Kostskolen (ifglge selvbeskrivelsen pa tilbudsportalen) gnsker at levere socialpaedagogisk behandling. Malszetningen i tilbudsportalen
bor i hgjere grad afspejle den behandlingsmaessige/paedagogiske malsaetning. Desuden er Hjortholms metoder og tilgange beskrevet forskelligt pa
tilbudsportalen pa hhv. niveau af hele tilbuddet og pa niveau af afdeling Hjortholm Kostskole. F.eks. naevnes "feerdighedstraening" pa niveau af det
samlede tilbud, mens "social laeringstilgang" naevnes pa niveau af afdeling Hjortholm Kostskole, men ikke som en ydelse i det samlede tilbud. Her
kan skabes stgrre gennemsigtighed og overensstemmelse pa tvaers i profilen pa Tilbudsportalen relativt til den nye padagogiske ramme, der er
under implementering.

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa, om metodevalg, malszetning og paedagogiske vaerdier pa tilbudsportalen er beskrevet,
sa det bliver tydeligt, at de tre elementer farver og understgtter hinanden samtidig med, at de matcher behovene i de formelle
malgruppebeskrivelser (i godkendelsebrevet og pa tilbudsportalen).

| en periode med relativt fa indskrevne bgrn relativt til godkendelsen samt corona-udfordringer og misbrugsudfordringer har Hjortholm mattet
opnormere med en vagen nattevagt, og ledelsen fortaeller, at vagen nattevagt viste sig at veere effektivt.

Andet i forhold til indikator 3a: Siden 2020-strategiplanen udkom under den forrige forstander har Hjortholm Kostskole arbejdet pa en
tydeliggarelse af den samlede padagogiske indsats. Socialtilsynet finder, at tiltagene baerer frugt pa forskellige omrader; i forhold til
magtanvendelser, forbedret dokumentationsindsats samt gget tydelighed i den paedagogiske indsats. Desuden ses en bevagelse fra 'faelles
praksisbeskrivelser' (jf. indikator 3.a i forrige tilsynsrapport) i retning af mere teoribaseret praksis, der ma taenkes at ege traefsikkerheden.
Hjortholm er dermed i proces med at leve op til egen malszetning (jf. indikator 3.a i forrige tilsynsrapport) om at "ensarte metoder, tilgange og
fagsprog pa tveers af afdelingerne".

Bestyrelsesformanden oplyser, at Hjortholm har den metodiske kapacitet inhouse, men at den ikke altid kommer til udtryk i alle kroge af

tilbuddets praksis. Det er dermed bestyrelsen opfattelse, at intern kompetenceudvikling er en mulig udviklingsvej. Side 13 af 35
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Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og fglge op pa mal for barnene/de unge. Dette bedemmes pa baggrund
af analyse af tilsendt dokumentationsmateriale (statusrapporter og fokusomradebeskrivelser), tilbuddets beskrivelse af egen
dokumentationspraksis pa tilbudsportalen samt oplysninger fra forrige tilsynsrapport. Heraf fremgar det, at statusmader, udarbejdelse af grundige
beskrivende statusrapporter samt inddragelse af barn og unge kerer efter en fastlagt maderulle, der gentages systematisk og hvor det er
koordineret, at psykologen kan deltage i relevante madefora. Der er fokusomradebeskrivelser pa alle barn (ved 6 stikprever), der malszetter det
konkrete paedagogiske arbejde med barnet. Fokusomradebeskrivelserne er relativt forskellige i bredde, antal mal og i maden malene omsaettes til
handleanvisninger pé. Det oplyses ogsa, at fokusomradebeskrivelserne er et nyt element, hvor ansvaret for formuleringen deles af
kontaktpaedagogen og afdelingslederen.

Socialtilsynet anerkender, at fokusomradebeskrivelserne er i proces mod at blive konkrete og operationaliserede. Det er samtidig socialtilsynets
bedemmelse, at tilouddet far vanskeligt ved at evaluere stringent pa malopnaelsen. Det bedemmes pa baggrund af, at metodevalgene ikke
fremstar klart og evaluerbart i sammenhaeng med de paedagogiske mal. Dermed mistes forbindelsen til tilbuddets teori- og metodegrundlag i
nogen grad. Et eksempel er fglgende mal for en elev: "Lzere at traeffe gode valg og kan reflektere over egen adfaerd". Socialtilsynet finder, at det
opstillede mal ("Leere at traeffe gode valg og kan reflektere over egen adfaerd") er sa bredt, at det favner hele barnets udviklingsopgave. Dermed
bliver malet vanskeligt at evaluere pa niveau af den skriftlige resultatdokumentation, hvilket ikke er optimalt i forhold til at ege treefsikkerheden i
de individuelle indsatser.

Tilbuddet har delvist en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med barnenes/de unges mal. Dette bedemmes pa baggrund af tilsendte
beskrivelse af tilbuddets dokumentationspraksis. Socialtilsynet finder, at alle formelle mgdestrukturer og rytmer er fastsat, tilpasset hinanden og
implementeret, saledes at personalet har lejlighed til at lzere af dokumentationsarbejdet pa de enkelte afdelinger. Afdelingslederne forteeller, at de
er opmaerksomme p3, at der kan arbejdes videre med optimering af laerings- og evalueringsprocessen i dokumentationsarbejdet.

Indikator 3.c

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager delvist udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af en sammenstilling af mal i
statusrapporterne og i fokusomradebeskrivelserne, hvor der ses at vaere en delvis sammenhaeng i en stikpreve pé 3 statusrapporter sammenholdt
med 3 fokusomradebeskrivelser. 1 af 3 statusrapporter benytter resultatdokumentation i forhold til omradet 'social og selvstaendighed' (stikprove
pa det konkrete omrade). De avrige 2 gor ikke.

|1 af 3 tilfeelde er der fuld sammenhaeng mellem statusrapporter og fokusomradebeskrivelser. | 1 af 3 tilfelde er der delvis sammenhaeng mellem
statusrapporter og fokusomradebeskrivelser, mens der i det sidste tilfaelde ikke ses en sammenhang mellem mal i statusrapporten og mal i
fokusomradebeskrivelsen (pa tvaers af de forskellige livsomrader, som statusrapporten opstiller mal for).

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedgmmes pa baggrund af lzesning af statusrapporter, der
forteeller om udvikling hos det enkelte barn/ung. Bade afdelingsledere og personalet oplyser samstemmende, at der generelt ses udvikling og
trivsel i blandt barn og unge. Ved tidligere tilsyn har 5 sagsbehandlere samstemmende oplyst, at deres henviste bgrn og unge udvikler sig pa
Hjortholm Kostskole.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af, at socialtilsynet ikke
er stgdt pd materiale, der dokumenterer positive udviklinger i f.eks. samvaersformer for en hel afdeling. Af interview med afdelingsledere og
personalet fremgar det, at personalet er opmaerksomme pa den slags kollektive udviklinger, der iagttages som gget ro, medspil og god stemning i
en afdeling. Der er ligeledes stor opmaerksomhed pa udfordringer, der gar pa tveers af afdelingerne - f.eks. misbrug samt vold og overgreb.
Personalet fortaeller, at det fortsat er svaert at vide, hvad der foregér pa de andre afdelinger. Afdelingslederne og ledelsen er i proces med at styrke
afdelingernes kendskab til hinanden og den feelles bevidsthed om den faelles paedagogiske ramme. Personalet oplyser, at der er tanker om at
nedszette et magtanvendelsesudvalg.
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Indikator 3.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedemmes pa baggrund af, at Hjortholm Kostskole for at understette de unge i
deres mal for uddannelse og beskaftigelse, samarbejder med UU-vejledere og STU tilbud. Derudover sgrger tilbuddet for, at finde praktikpladser i
lokalomradet (f.eks. pa lokale arbejdspladser). En raekke sagsbehandlere oplyser, at de oplever et tilbud, der laegger vaegt pa samarbejdet - bade
med visiterende kommune og med familier og parerende. Sagsbehandlerne udtrykker tilfredshed med deres samarbejde med Hjortholm
Kostskole. Andet i forhold til indikator 3d: Der er desuden lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller, at de har samarbejde med Januscentret,
misbrugskonsulenter, politiet samt intern og ekstern psykolog. desuden samarbejder tilbuddet med sundhedsfagligt personale, sésom laegehus,
sundhedsplejerske, diaetist, specialleeger mv. Bgrnene fortaeller, at de kommer til legen, hvis de er syge. De unge fortaeller ogsa, at de snakker med
UU-vejledere.
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Hjortholm Kostskole i hgj grad understatter bgrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at bgrnene/de unge i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad respekterer bernenes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til barnenes/de unges gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger overgreb.
Gennemsnitligbedemmelse 4,1

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet finder og implementerer flere konflikthandteringsvaerktejer, der bade forebygger og behandler samtidig, sa
konflikter i hajere grad bliver en invitation til en behandlingsindsats (istedet for en udfordring for den daglige struktur). Socialtilsynet anerkender
samtidig, at tilbuddet allerede er godt pa vej i denne bestraebelse.

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p3, at tilbuddet nedbringer andelen af magtanvendelsesindberetninger, der giver anledning
til tilsynsmaessige overvejelser.

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understgtter bernenes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer bgrnenes/de unges muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for bernenes/de unges selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af, at strukturer, regler og rutiner pa Hjortholm understgtter, at borgere bliver hart, respekteret og
anerkendt. | tidligere tilsyn oplyser ledelsen, at der afholdes elev- og barnemader for at sikre at barnene/de unge bliver hert. Elevradsmader
foregar i administrationen, og der tages ting op fra skolen. Forstanderen er ansvarlig for afholdelse af dette mgde. Medarbejderne udtaler, at der
pa husmaderne er fokus pa, hvad der foregar i husene lige nu, sprog, kammeratskab og info fra paedagogerne. Barn og unge har indflydelse pa
hverdagen. F.eks. hvad der skal ske pa dagen. Bgrnene/de unge inddrages i valg af fritidsaktiviteter savel som i at fa dem udfert. Bgrnene gar til
mange ting; ridning, fodbold, boksning, spejder og ungdomsklub. Medarbejderne oplyser, at de synes, det er rigtig vigtigt, at fa barnene i
aktiviteter uden for Hjortholm. Ved et tidligere tilsynsbesag observeres det pa et personalemade, at personalet bringer emner frem til beslutning,
som bgrn og unge har formuleret pa et barnemede. Indholdet af indkator 6.a og 7.a bevirker, at scoren pa denne indikator lander pé 4.
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Indikator 4.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Bernene/de unge i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedsmmes pa baggrund af, at ledelsen ved tidligere tilsyn oplyser,
at bernene/de unge har mulighed for indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv idet de er med til at lave udviklingsplanen og at de altid skal
inddrages i beslutninger, der vedrgrer dem. Barnene/de unge bestemmer selv hvilket tgj de vil gd med. De kgber tgj med primaerpaedagogen. De
ma godt selv kabe deres tgj, nar de bliver zldre. De unge kan blive guidet af de voksne i tgjvalg, isser unge pigers tejvalg, sa unadigt
seksualiserende signaler undgas. Mindrearige far hjzelp til indkeb af tej med mere. Barnene/de unge far udleveret lommepenge om fredagen til
indkeb. Ved tidligere tilsyn oplyser bgrnene/de unge, at hvis de vil klage, kan de klage til de voksne, til afdelingsleder eller forstanderen. De unge
oplyser desuden at de, hvis de gnsker det, kan fa udleveret en nagle til deres veerelse. Ved det aktuelle tilsyn er det uklart for socialtilsynet,
hvorvidt bgrnene/de unge systematisk bliver hart og inddraget ifm. statusrapporten og opstilling af mal for deres personlige udvikling. Ved
afrapportering af magtanvendelser oplever socialtilsynet, at tilbuddet konsekvent snakker handelsen igennem med barnet/den unge og at barnets
synspunkter oftest fremgar af magtanvendelsesindberetningerne.

Bernene/de unge inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at ledelsen ved
tidligere tilsyn tilkendegiver, at det er vigtigt at bernene/de unge opnar en forstaelse af, at pa trods af deres situation som anbragt eller
tvangsanbragt, har de alligevel indflydelse pa eget liv. Ledelsen tilkendegiver desuden, at det ogsa er vigtigt at bernene/de unge opnar en forstaelse
for, at feellesskabets interesser nogle gange gar forud for individuelle hensyn, sddan som det gor i alle sammenhaenge i samfundet. Ved tidligere
tilsyn har bern og unge fortalt, at de kan komme med forslag til mad i weekenderne pa husmeadet. Foruden husmaderne, som afholdes forskelligt
fra afdeling til afdeling, afholdes ogsa elevmader samt forzeldrerdadsmeader 4 gange om aret, hvor foraeldrene har mulighed for indflydelse og kan
repraesentere bgrnene/de unge's synsvinkel. Elevradsmeder omhandler forhold i afdelingerne og giver derved bgrnene/de unge muligheder for, at
sige ting de maske ville have vanskeligt ved at sige, hvis der var andre fra afdelingen til stede. Husmgderne fokuserer pa hvad der foregar p.t. i
husene. Det vaere sig sproget blandt b@rnene/de unge, info fra paedagogerne og kammeratskab.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for det enkelte barns/den enkelte unges og malgruppens trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der understetter og prioriterer barnenes/de unges adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer bgrnenes/de unges behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og
mentale sundhed.

Det vaegtes ikke i bedemmelsen, at tilbuddet kun delvist saetter mal for bgrnenes/de unges sundhed, idet socialtilsynet vurderer, at tilbuddet -
uanset de fraveerende mal - arbejder relevant og tilstraekkeligt med bgrn og unges sundhed.
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Indikator 5.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Bernene/de unge trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at de bern socialtilsynet mgder ved tidligere udtrykker tilfredshed og trivsel.
Nogle barn giver udtryk for, at det er bedst for dem at vaere her - i forhold til at vaere hjemme i familien. Nar de kommer tilbage fra fra weekend
hjemme og bliver hentet pa stationen er der gensynsglaede overfor personale og andre barn/unge. Af oplysninger fra tidligere tilsyn fremgar det, at
nogle barn ikke vil hjem, men foretraekker at blive i tilbuddet, da det er mest trygt for barnet/den unge. Det opleves, at bgrnene/de unge tager
initiativ og taler godt sammen. Mange barn er overstremmende med knus og kram, ndr de kommer hjem fra skole. 5 socialradgivere ud af 5
fortaeller om god trivsel og vil fortsat gerne anbringe barn pa Hjortholm Kostskole. Af en opfalgning pa en handleplan fremgar det, at den
pageeldende dreng i udpraeget grad trives og er meget glad for sin skolegang pa den interne skole. To pargrende udtrykker ved tidligere tilsyn
tilfredshed pa deres barns vegne. Den ene parerende fortaeller, hvordan weekendsamvaeret med barnet er blevet markant nemmere og mindre
konfliktfyldt efter at barnet er blevet anbragt pa tilbuddet. Det var den parerendes pointe, at barnet var i trivsel. Ved dette savel som ved tidligere
tilsyn forteeller ledelsen savel som medarbejderne, at de har en generel opfattelse af, at barnene/de unge trives.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af barn/ unge og for det enkelte barn/den enkelte unge i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at socialradgivere ved tidligere tilsyn oplyser,
at de er saerdeles tilfredse med tilbuddets indsats for at opna et frugtbart familiesamarbejde. Socialradgiverne fortzeller, at selv i sveere
familiesituationer opnar tilbuddet forzeldrenes stette og konstruktive medspil samt at tilbuddets indsats ofte pavirker det samlede familiesystem
positivt. Ledelsen oplever, at der generelt er en god dialog med foraeldrene, hvor de kan drafte barnene/de unges udviklingspunkter og hvordan
tilbud og foraeldre stetter hinanden i arbejdet med og omkring barnet/den unge. Ved tidligere tilsyn fortaeller medarbejdere, at barnene/de unge
giver udtryk for, at Hjortholm Kostskole er deres hjem. Se endvidere indikator 3.a, der beskriver en relevant proces med at skaerpe den stedlige
paedagogiske ramme, som - 0gsa i sin udviklingsretning - vurderes at vaere relevant for malgruppen.

Andet i forhold til indikator 5.a: Det reducerer scoren af denne indikator, at elever i tilbuddet oplever flere magtanvendelser end tidligere (se ogsa
indikator 6.a) omend tilbuddet har sat ind med en solid paedagogisk indsats for at forebygge disse.

Indikator 5.b

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.b

Bernene/de unge har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af, at ledelse, medarbejdere og bgrn/unge
samstemmigt oplyser, at de bruger de almindelige sundhedssystemer. Bgrnene/de unge kan selv vaelge hvilken lzege de gnsker i det lokale
laegehus. Det oplyses at alle barn/unge gar i kommunal tandpleje og at barneundersggelser og vaccinationer gennemferes i det lokale laegehus.
Ved brug for andre professionelle sundhedspersoner anvendes den praktiserende lseege som henvisende. Bgrnepsykiatrien i Region Sjeelland
bruges til udredninger og behandlinger. Hvis et barn er tilknyttet psykiatrien i hjemkommunen, sa understettes barnet i at fastholde denne
tilknytning under anbringelsen. Medarbejderne fortzeller, at de barn/unge som bruger medicin, far doceret deres medicin af primaerpaedagogen og
at medicinen opbevares i aflast skab. Der kvitteres for udlevering, med navn og tidspunkt. Alle medarbejdere kan udlevere den docerede medicin.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage bgrnene/de unge til ngdvendige sundhedstilbud, hvilket fremgar af, at bade medarbejder og barn og unge
forteeller, at de modtager sundhedsydelser i den naerliggende provinsby, som ikke alle barn og unge er selvtransporterende i forhold til.

Andet i forhold til indikator 5b: Bern og unge far medicinen med hjem i weekenden. En tilfaeldig interviewet ansat er vidende om
medicinhandteringsreglerne. Der har ved tidligere tilsyn veeret behov for justeringer i medicinhandteringen pa en enkelt afdeling (Eng) og
socialtilsynet har i dette tilsyn ikke fulgt op pa, om afdelingen har gennemfert justeringerne.
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Indikator 5.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af barnenes/de unges fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa
baggrund af, at tilbuddet satser pd mange fritidsaktiviteter for derigennem, at sikre sundheden hos barnene/de unge. Derudover oplyses det ogsa,
at Hjortholm Kostskole gar meget op i kost og understetter barnene/de unge i deres fysiske og mentale sundhed. Der er f.eks. udarbejdet en
kostpolitik, der er bygget op omkring de officielle kostrad. | hverdagen star faelleskgkkenet for madlavning til alle. | weekenderne laves mad pa
afdelingerne. Bgrnene/de unge er inddraget i madgnsker og tilberedning i weekenden. Alkohol ma de unge ikke drikke pa Hjortholm. De unge ma
have alkohol med til fester, hvis de vil det. Ledelsen beskriver, at de unge gor sig erfaringer, og tilbuddet moniterer de unges aktivitet i forhold til
hvad, der er normalt for omradet. Tilbuddet har retningslinjer vedr. de unges seksualitet som beskriver, hvad der er normalt for deres alder og
tilbuddet overvejer, at lave noget lignende pa alkoholomradet. Barnene kan godt forst3, at der andre regler for dem (afhaengig af alder). | forhold til
euforiserende stoffer prgver tilbuddet at indkredse det ved, at tale med de konkrete unge, der kan vaere involveret. Tilbuddet bruger de lokale
misbrugskonsulenter (og politiet) til at handtere misbrug i ungegruppen. Der er desuden lagt vaegt pa, at barnene/de unge oplyser, at der ikke ma
ryges med mindre, der er lavet aftaler med forzeldre. Man skal vaere 16 ar og have en foraelder underskrift. Der er et aftalt rygested udenders og
socialtilsynet oplever ved rundvisning pa afdelingerne, at aftalen overholdes. De store bgrn ma godt drikke energidrik, hvis der er aftaler om det.
De mindste ma ikke. De unge kan fa opbevaret deres alkohol pa kontoret indtil de skal afsted til fest.

Tilbuddet opstiller delvist mal for bgrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og fglger op herpa. Ved stikprgver ses det, at
statusrapporterne indeholder beskrivelse af alle bgrn/unges sundhedsmaessige forhold og visse tilfaelde dokumenteres udvikling ogsa i
statusrapporten. Men pa niveau af fokusomradebeskrivelserne, som skal malszette den daglige paedagogiske praksis overfor det enkelte barn/ung,
ses ikke mal for omradet sundhed i 4 ud af 5 fokusomradebeskrivelser. Det skyldes antageligt, at tilbuddet farst for nylig har indfert brugen af
fokusomradebeskrivelser og dermed ikke er faerdig med at deltaljere dem og tilpasse deres indhold til deres paedagogiske og organisatoriske
ramme.

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i middel grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet delvist sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og laering af magtanvendelser.

Andre forhold: Socialtilsynet vurderer at tilbuddet veelger relevante og forebyggende metoder. Der er et kontinuerligt fokus pa intern
kompetenceudvikling med et forebyggende sigte - f.eks. Hjortholm Kostskoles forlgb vedr. AART (Adapted Anger Replacement Training).
Konstitueret forstander oplyser, at Hjortholm Kostskole i det forebyggende arbejde arbejder ud fra principperne i low arousal og afstemt
paedagogik. Personalet udtrykker bevidsthed om forskellige forebyggelsesstrategier, der ogsa anvendes i praksis. Socialtilsynet vurderer derfor, at
strukturer (f.eks. m@defora, kurser mv.) i forhold til Hjortholm Kostskoles forebyggelsesindsats er pa plads og sat i rutiner.
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Indikator 6.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medferer delvist, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddets antal
af magtanvendelser er steget med cirka 50 procent (fra cirka 30 til cirka 45 pa et ar) hvis man sammenligner de to perioder 12/4-2019 til 12/4-
2020 og 1/1-2018 til 20/11-2018. Den sidstnaevnte periode indeholder 27 indberetninger, men der skal kunstigt lzegges 3 indberetninger til, for at
fa et tal, der repraesenterer fulde 12 maneder og dermed kan sammenlignes med andre 12 méneder. P& den anden side ses det henover
indberetningerne siden sidste tilsyn, at fokus pa at undga magtanvendelser er steget. Socialtilsynet er bekendt med, at tilbuddets samlede antal af
magtanvendeler er meget afhaengig af, om tilbuddet modtager enkelte barn med saerlige vanskeligheder og anerkender ogsa, at antallet af
magtanvendelser svinger markant over en periode pa et ar. Det betyder, at socialtilsynet ikke konkluderer noget pa baggrund af stigningen af
antallet magtanvendelser alene, men blot peger p3a, at de to foregaende perioder (1/1-18 til 20/11-18 og 1/1-19 til 15/10-19) var sammenlignelige
0g nu ses en stigning relativt hertil.

Samtidig er andelen af magtanvendelser, der giver anledning til tilsynsmaessige overvejelser, tendentielt steget (fra ca. 10 procent i seneste
tilsynsrapport til ca. 20-25 procent opgjort henover 2020-indberetningerne). Tallene er ikke eksakte nok til at vaere meningsgivende i sig selv, men
tallene giver en indikation om, at Hjortholm - i et mindre antal konkrete situationer - vurderer rummet for brug af magt mere lempeligt end
socialtilsynet. Det skal tilfgjes, at den aktuelle stigning skal ses i lyset af et markant fald fra ca. 50 procent til ca. 10 procent fra 2018 til 2019.

| den seneste periode fordeler magtanvendelserne sig med 34 i forhold til elever fra afdeling Eng, 2 i forhold til elever fra afdeling Sejerg og 9 i
forhold til elever fra afdeling Sproge. Socialtilsynet er bekendt med, at afdeling Eng har de yngste elever og derfor ogsa ma forventes af have flere
magtanvendelser end de gvrige to afdelinger. De indberettede magtanvendelser fordeler sig (i forhold til hvor magtanvendelsen fandt sted)
séledes; 22 pa matriklen inklusive boenhederne, 20 i skolen og 3 udenfor matriklen. Det betyder, at skolen over de sidste to perioder fortsat tegner
sig for omtrent 50 procent af magtanvendelserne. Det fremgar af interview med ledelsen (inklusive afdelingsledere) samt refleksioner i
indberetningerne, at tilbuddet har et sarligt fokus pa at forebygge magtanvendelser i skolekonteksten.

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understatter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af, at personalet
oplyser, at der er individuelle aftaler, der giver barnene mulighed for at traekke sig. F.eks. far et barn en ekstra karetur for at "snakke" barnet ind i
et skifte mellem to forskellige dele af dagen. Bern kan altid melde fra i skolen og ga ned i boafdelingen for at fa en pause. Personalet fortaller,
hvordan 'low arousal' og 'mentalisering' bruges dialogisk og af tilbuddets metode- og tilgangsbeskrivelse pa Tilbudsportalen fremgar det, hvordan
personalet anvender forskellige talepositioner (handtere, evaluere eller forandre) til at undga eller udskyde en konfrontation. Socialtilsynet opfatter
talepositionerne som en behandlingsmaessigt funderet strategi til forebyggelse af konfliktsituationer og magtanvendelser i tilleeg til de mere
almene (som f.eks. personskift, give rum, udskyde svaere samtaler mv.). Det betyder, at tilbuddet integrerer en behandlingsindsats med den
konfliktforebyggende indsats, nar personalet begynder at skelne mellem talepositionerne 'at handtere', 'at evaluere' og 'at forandre'. At tilbuddet
implementerer en behandlingsmaessigt begrundet tilgang til konflikter teeller positivt i bedemmelsen af denne indikator. Samtidig anbefaler
Socialtilsynet at tilbuddet fortsaetter med at implementere flere behandlingsmaessigt begrundede tilgange til konflikter, idet tilstedevaerelsen af
dem giver personalet flere positive handlemuligheder. Dvs. flere muligheder for at forsta og agere i konflikten udfra en forstaelse af, at konflikten
er en positiv invitation til behandling snarere end en problematisk udfordring for den daglige struktur.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af interview, at supervisionen er med til at skeerpe medarbejdernes fokus pa, at give bernene/de unge plads og
rum, hvilket understetter at magtanvendelser undgas. Der legges vaegt pa, at medarbejderne udtaler, at den forebyggende indsat handler om
hvordan medarbejderne og bgrnene/de unge mades - og om at stille faerre krav og aflede modstanden fra barnet/den unge. Medarbejderne og
afdelingslederne oplyser, at de er meget bevidste om, at undgé magtanvendelser, dels gennem bevidsthed om egen fremtoning og dels ved at
vaere opmaerksom pa hvornar man skal intervenere. Medarbejderne naevner i den forbindelse flere Igsningsforslag for at hindre en
magtanvendelse f.eks. at give bgrnene plads, - afledning, - fa hjeelp af kollegaer til personskifte. Ligeledes naevnes der ogsa, at der er succes med at
vente med, at undersgge hvad problemet er, til barnet/den unge er faldet til ro.

Andet i forhold til indikator 6a: Hjortholm Kostskole har gennemgaet et kompetenceudviklingsprojekt, hvor en raekke ansatte bliver uddannet
instrukterer i AART (Adapted Anger Replacement Training) ligesom hele det paedagogiske personale har faet en introduktion. Et antal af eleverne
bliver sa treenet efter programmet, der ligger bag. Konstitueret forstander oplyser i hgringssvaret, at Hjortholm Kostskole arbejder ud fra
principperne i low arousal (implementeret igennem tre kursusdage for alt personale afholdt over 1 ar) og afstemt paedagogik i det forebyggende
arbejde. Konstitueret forstander oplyser, at der er udarbejdet handteringsplaner (metode til forebyggelse og handtering af konflikter ud fra Low
arousal principper) for alle barn og unge pa institutionen. De er tilgaengelige for alle personaler i dagbogsprogrammet.
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Indikator 6.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af, at
alle indberetninger i 2020 er uden forsinkelser i forhold til lovgivningen. Det underbygges af den tilsendte instruktion til medarbejderne savel som
af interview. Disse tre kilder peger samstemmende pa, at dokumentationen fglger en fast procedure. Der er enkelte indberetningstekniske forhold,
som stadig ber forfines. F.eks. er der i et mindre antal af indberetningerne reelt tale om to magtanvendelser, som derfor skal indberettes i to
uafhaengige skemaer.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedgmmes pa baggrund af, at det
oplyses, at medarbejderne har modtaget efteruddannelse, der sigter pa, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Af interview med
afdelingslederne og ved gennemlaesning af magtanvendelsesindberetningerne ses det, at episoden altid tales igennem med barnet efterfglgende og
det er typisk afdelingsleder, der forestar samtalen. Ledelse og medarbejdere oplyser, at episoder tales igennem pa personalemgder. Enkelte
afdelinger har magtanvendelse som et fast punkt pa mededagsordnen, andre har ikke. Det fremgar af interview, at supervisionsrummet ogsa
inddrages til at efterbehandle magtanvendelser.

Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det veegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet har en beredskabsplan til
opsporing og forebyggelse af overgreb. Tilbuddet har fokus pa, at overgreb af seksuel karakter bgr have forhgjet opmaerksomhed og derfor har
tilbuddet udarbejdet en vejledning til medarbejderne, hvoraf det fremgar, hvad der er normal og ikke normal adfeerd i forskellige aldre. Det
fremgar af interview sével som af indsendte redeggrelser om to uafhaengige alvorlige haendelser, at barnet/den unge skaermes imod yderligere
overgreb, hvis medarbejderne er bekendt med, at barnet/den unge har vaeret udsat for seksuelt overgreb eller er i risiko for at bega overgreb.
Tilbuddet samarbejder med center for seksuel misbrug, Janus, og har fokus pa bade offer og kraenker. Der arbejdes kontinuerligt med de unge
piger om at forsta hvilke signaler de sender via deres paklaedning og adfaerd pa nettet. | en aktuel sag om sex mellem elever reagerer Hjortholm
relevant og forebygger, at overgreb opstar. Det fremgar af tilsendte redeggrelser, at Hjortholm samarbejder teet med bade familier og anbringende
kommuner, hvilket taeller positivt i bedemmelsen af indikatoren. Det fremgar af interview med personalet, at tilbuddet har implementeret
individuelle regler som samfaerdsel i hverdagen, der specifikt tager sigte pa at forebygge vold og overgreb (f.eks. regler for samvaer mellem pige og
dreng pa egne vaerelser). Af tidligere tilsyn fremgar det, at der er interne retningslinjer omkring personalets kontakt til bgrn og unge. Desuden
fremgar det af tidligere tilsyn, at der vejledes i hvordan man arrangerer steevnemader og om hvordan den unge kan satte graenser og sige fra. Der
tales abent om hvordan man kan komme ud i kritiske situationer og hvordan man handterer dem. Der er individuelle aftaler om hvorvidt man ma
have telefon om aftenen og natten.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af telefonsamtale med forstander, hvori det oplyses, at beredskabsplanen lgbende er opdateret med viden fra
socialstyrelsen. Det fremgar at tilsendt redeggrelse ifom. et overgreb, at der Igbende foregér en tidlig opsporing samt at den interne psykolog
forestar samtaler med barn eller unge, der udviser en risikobetonet adfaerd. Psykologen vurderer risiko og anbefaler paedagogiske forholdsregler
inden episoder finder sted. Det fremgar ogs3, at tilbuddet undersgger og reagerer opklarende pa rygter og fortaellinger om seksuelle handlinger
eller overgreb, der florerer imellem eleverne.

Andet i forhold til indikator 7a: Tilbuddet har oplevet to alvorligere haendelser, som der er redegjort fyldestgerende for overfor socialtilsynet, der
vurderer at tilbuddets forebyggende indsats var fuldt implementeret, da haendelserne indtraeffer samt at opfelgningen var hurtig og relevant.
Medarbejderne har via personalepolitikken adgang til et kriseberedskab fra Rigshospitalet.
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Organisation og ledelse

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Hjortholm Kostskole i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa fglgende: At tilbuddet star foran et forstanderskifte og samtidig er i faerd
med at implementere et re-formuleret paedagogiske grundlag med henblik pa get tydelighed i hvordan Hjortholm Kostskole understetter trivsel
og udvikling i malgruppen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom p3, at det re-formulerede paedagogiske grundlag implementeres og hvordan
implementeringen sikres.

Kriterium 8

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddets ledelse udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Det vaegtes ikke i bedemmelsen af tilbuddet, at flere ledelsesposter er midlertidigt besatte og at ledelsen har gennemgaet to re-organiseringer
inden for relativt kort tid. Baggrunden for dette er, at tilbuddet ses at vaere i positiv udvikling henover perioden med re-organiseringer.
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Indikator 8.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af tilsendt CV for den konstituerede forstander samt
kompetenceoversigt for afdelingslederne og den nye behandlingsansvarlige, der alle har solid formel baggrund savel som erfaring med
malgruppen. Den ene afdelingsleder er tiltradt primo 2020, men har ligeledes bade erfaring og formelle kompetencer i forhold til at lede en
afdeling, fremgar det af interview.

Ledelsen opdateres Igbende med na@dvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af, at af konstitueret forstander og interne psykolog
begge tager efteruddannelse hos Sgren Hertz ("De uanede muligheder") og parallelt er ved at implementere Sgren Hertz's taeenkning som en del af
behandlingsrammen. Dette pa trods af, at den samlede ledelses netop har reorganiseret sig to gange pa kort tid og dermed darligt kan forventes at
vare inde i en normal driftsituation endnu. Desuden har psykologen netop modtaget sin autorisation, der ogsa kan opfattelse som en
efteruddannelse, der anvendes i tilbuddet. Ved tidligere tilsyn er det oplyst, at alle ledere deltager i et netveerk i Gentofte kommune for ledere. Der
er desuden uddannelse for ledere i Gentofte kommune i moduler - nogle moduler er frivillige, andre ikke.

Tilbuddets ledelse udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund
af, at 2 interviewede personaler udtrykker tillid til bdde den midlertidige konstituerede ledelse og til den konstituerede forstander, som personalet
kender i forvejen i hendes tidligere rolle som afdelingsleder. De nuvaerende afdelingsledere udtrykker ogsa tillid til den konstituerede forstander.
Det fremgar af interview med bestyrelsesformanden dels at bestyrelsen er dybt involveret i at stette den midlertidige ledelse i at opna
malsaetningerne i tilbuddets 2020-plan (herunder skaerpelse af den paedagogiske profil), men dels ogsa, at bestyrelsen har besluttet at tilknytte
ekstern ledelsessupervisor til ledelsen fremover. Bestyrelsesformanden har meget velegnede formelle og erfaringsmaessige kompetencer i forhold
til at statte tilouddet i at opna malene i 2020-planen.

Indikator 8.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejderne, hvor de oplyser,
at de far ekstern supervision, bade personalesupervision og sagssupervision. Medarbejderne far fast supervision hver 3. maned, hvor de
superviseres pa bernesagerne udelukkende. Supervisionen inddrager Hjortholms teorier og metoder, sa supervisionen understetter igangvaerende
uddannelsesforlgb. Ved behov for individuel supervision (af personlig karakter), er det muligt at anvende intern tilknyttet psykolog samt ekstern
krisepsykolog via kommunalaftale.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Inden reorganiseringen af ledelsen deltog
ledelsen i Sociale institutioner i Gentofte Kommune, hvor de madtes 2 gange arligt. Der er desuden muligheder for faglig inspiration gennem
fagforeningen SL. Ledelsen modtager ekstern supervision fra en coach efter behov. Afdelingslederne modtager supervision leveret af
MacMannBerg.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af, at det oplyses
igennem interview, at den faglige sparring i hverdagen varetages mellem mellem medarbejdere og afdelingsleder ligesom medarbejdere ogsa kan
bruge teamet til sparring. Forud for de seneste to re-organiseringer i ledelsen deltog forstanderen i sparring via sin deltagelse i Danske
Dagninstitutioner og ledernetveerk i Gentofte Kommune og Sociale Institutioner. Ligeledes var der inden de seneste to re-organiseringer mgder for
de samlede ledergrupper to gange arligt i Sociale Institutioner (SIFA) og skoleleder deltog i skolenetvaerk og specialskolenetvaerk. Hvor meget de to
seneste re-organiseringer i ledelsen har forstyrret den konstituerede ledelses muligheder for at deltage i sparring vides ikke.
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Indikator 8.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af, at der afholdes mindst 4 bestyrelsesmgder om aret, samtidig med, at
formanden har et teet Isbende samarbejde med forstanderen. Derudover har bestyrelsen ekstraordinaert grebet ind i forhold til nogle
ledelsesmaessige forhold, som den gnskede forandret. Det fgrte til en laengere proces, hvori bestyrelsen og iseer formanden vurderes at have veeret
saerdeles aktiv og tydeligt rammesattende. Formanden har en ambition om at vaere en sardeles synlig formand og bestyrelse i nogle ar fremover,
oplyses det i et interview. Bestyrelsen har reformuleret sine forventninger til hvilke opfalgninger ledelsen skal give bestyrelsen lgbende.
Detaljeniveauet er gget, sé bestyrelsen nu ogsad modtager beretning om kvalitative forhold som f.eks. underretninger og ikke kun fakta om
belaegningsprocent, ind- og udskrivninger mv. Bestyrelsen har en tydelig ambition om dbenhed i samarbejdet, fremgar det af interview med
formanden. Bestyrelsen har en ambition om at gennemfare 2020-planen, der indeholder bade en skaerpelse af den paedagogiske ramme (og det
konkrete behandlingsmaessige arbejde i afdelingerne) samt nogle kulturforandringer. Begge dele skal bakkes op af @get fokus pa synlig ledelse og
kompetenceudvikling af medarbejderne. Ved forrige tilsynssamtale med bestyrelsesformanden sas en ambition om, at der skulle investeres i
medarbejderne. Ved dette tilsyn bemaerker socialtilsynet, at det primaert er ledelsen og psykologen, der er i gang med formelle eksterne
efteruddannelsesforlgb. Samtidig bemaerker socialtilsynet, at bade kvaliteten af undervisningsmaterialet og kvaliteten af planlaegningen af de
interne paedagogiske dage, der er malrettet personalet, er hgj. Samtidig er den interne undervisning praksisnaer.

Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af interview med formanden, der redeggr for sine kompetencer som bade
leder i det kommunale og tidligere paedagog med erfaring fra Hjortholms malgruppe. Bestyrelsen har faet en ny repraesentant for Gentofte
Kommune. Repraesentanten er politisk medlem uden stemmeret, men bidrager positivt i bestyrelsen med steerke ledelsesmaessige og skonomiske
kompetencer fra en stgrre privat virksomhed.

Kriterium 9

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At ledelsen delvist sikrer det enkelte barns/den enkelte unges kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.
At ledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstremning og sygefraveer.

Indikator 9.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a

Tilbuddets ledelse sikrer delvist at barnene/de unge har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette
bedemmes pa baggrund af, at 1 ud af 3 afdelinger - indenfor de seneste halve ar - oplever en markant personalegennemstrgmning samt hgjt
vikarforbrug. Henset til udfordringerne for denne afdelings malgruppe, sa er vikarforbruget og personaleomsaetningen ikke foreneligt med
malgruppens behov. Der er ikke noget i tilsynet, der indikerer, at de to gvrige afdelinger oplever samme udfordring. Samtidig har det vist sig
vanskeligt at gennemfare planlagte udviklinger i den paedagogiske ramme, herunder kompetencelaft og sget samstemthed pa tvaers i
organisationen. Der er sdledes (hos ledelsen) en oplevelse af, at ikke alle dele af organisationen endnu har haft tilstraekkeligt tid til at implementere
den nyudviklede paedagogiske ramme, hvilket pavirker kvaliteten af behandlingsarbejdet. Af interview og indsendte vagtskemaer fremgar det, at
den daglige normering er gennemsnitlig for anbringelsestypen. Ved tidligere tilsyn oplyses det, at tilbuddet opererer med en velfungerende og
tydeligt rammesat primaerpaedagogordning. Det fremgar af "Kompetenceplan samt fokuspunkter for Hjortholm Kostskole 2020", at teettere
relationer til eleverne er et udviklingspunkt. Adspurgte socialradgivere har ved tidligere tilsyn fortalt, at de oplever bgrn og unge, der er meget
glade for deres primaerpaedagoger og udviser stor gensynsgaelde overfor personalet efter hjemmeweekender.

Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne mades af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af tilsendte personalelister,
hvoraf det fremgar, at personalet gennemgaende har formel baggrund som paedagoger og typisk med relevante tilleegsuddannelser/kurser. Det
fremgar endvidere af interview med medarbejdere, at de kan redeggre for tilbuddets metoder i det daglige arbejde.
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Indikator 9.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen samt tilsendte oversigt over fratradte og tiltradte medarbejdere i det forgangne ar. Oplysninger i forbindelse med
det driftsorienterede tilsyn indikerer, at der er en hgj personalegennemstremning pa afdeling Eng i indevaerende dr. Ledelsen oplyser, at der er 3
opsigelser indenfor 6 maneder pa afdeling Eng (ud af 8 faste stillinger) og at opsigelsesarsagerne er blandede (hhv. sygdom, private arsager og en
opsigelse indenfor preveperioden). Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfgrer en middel risiko for
tilbuddets samlede kvalitet og en hgj risiko for afdelingens kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet generelt oplever, at der er behov
for et kompetencelgft og at kompetencelgft er vanskelige i en situation med stor personalegennemstrgmning. Samtidig er afdeling Eng pavirket af
et hgjt vikarforbrug, der bidrager til gget risiko i forhold til kvaliteten pa denne afdeling. | et interview med personalet pa afdeling Eng peges der pa,
at vikarforbruget er en stgrre udfordring end personalegennemstremningen, idet der indimellem er to vikarer og en fast medarbejder pa vagt
samtidig, hvilket kan give problemer, oplyses det. F.eks. udfordringer i forhold til at holde lige sa tydeligt fast i dagsstrukturen, som man ellers ville
pa dage med 2 eller 3 faste medarbejdere. Det bidrager til risikoen for afdeling Eng, at der er en stigning i antal magtanvendelser og at afdelingen
tegner sig for en stor andel af tilbuddets samlede antal magtanvendelser.

Indikator 9.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pd sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefravaer. Pa baggrund af tilsynsbesgget
vurderes det at sygefravaeret medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pé baggrund af, at sygefravaeret kun er marginalt
hgjere end landsgennemsnittet og at bade ledere eller personale oplever det aktuelle sygefraveer som lavt og uden betydning i det samlede
billede.
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B Kompetencer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Hjortholm Kostskoles medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i middel grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudseaetninger og retssikkerhed.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa fglgende: At tilbuddet har re-formuleret sit paedagogiske grundlag med
fokus pa at skeerpe sin behandlingsprofil over en arraekke.

Gennemsnitligbedommelse 3,5

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p&, om tilbuddet kan redeggre for, at den kommende kompetenceudviklingsplan er
realistisk at gennemfgre indenfor det afsatte budget.

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i middel grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.

At metoder og tilgange delvist afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppens individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet delvist prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a

Tilbuddets medarbejdere har delvist relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af, at alle faste medarbejdere
(med ubetydelige undtagelser) har formel baggrund som paedagoger. Tidligere fremsendte kursuslister har vist, at medarbejderne har deltaget i
kursusaktivitet (internt og eksternt). Seneste liste over kursusaktivitet viser en nedgang i eksterne kursusaktiviteter for de faste medarbejdere i
forhold til det daglige bernerettede behandlingsarbejde, som ledelsen gnsker at opkvalificere. Det fremgar af tilsendt undervisningsmateriale, at
den interne opkvalificering i forhold til magtanvendelser og behandlingsarbejdet fortsaetter (3 dage pa et ar for alle medarbejdere). Socialtilsynet
vurderer, at der er kvalitet og traefsikkerhed i de 3 interne undervisningsdage. Det fremgar af samtale med bestyrelsesformanden, at bestyrelsen
har opmaerksomhed pa kompetenceudviklingen (herunder stgrrelsen) og hvad der skal bruges pa henholdsvis ledelse og medarbejdere.
Socialtilsynet bemaerker, at ledelsen ser ud til at veere prioriteret i forhold til ekstern uddannelse, der retter sig imod det bgrnerettede
behandlingsarbejde. Dette fremgar af notatet "Beskrivelse af ivaerksat og gennemfort efteruddannelse”.

Tilbuddets medarbejdere kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund tidligere interviews savel
som dette ars interview med medarbejdere. Alle afdelingers medarbejdere redegar meget praksisnaert for metoder i de daglige indsatser.
Socialtilsynet oplever en ujaevn brug af fagsprog blandt medarbejderne, men ogsa genkendelighed pa tvaers af afdelinger i den praksis, der
redeggres for. Der fremgar af interview med ledelsen, at den ny-formulerede og skaerpede behandlingsmaessige ramme endnu ikke er fuldt
implementeret.

Tilbuddet har ikke en kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund
af, at det i forrige rapport fremgik af interview med ledelse og bestyrelse, at der endnu ikke var udviklet en revideret kompetenceudviklingsplan,
der skal understgtte implementeringen af den nye paedagogiske ramme. Det tilsendte materiale til denne rapport vedr. kompetenceudvikling
(lister, undervisningsmateriale, notater, slides mv.) er opsummerende eller bagudrettet, men ikke fremadrettet, strategisk og planleeggende. Den
konstituerede forstander oplyser, at tilouddet har planlagt at udvikle en 5-ars-kompetenceudviklingsplan i samarbejde med konsulenthuset
McMannBerg samt at planen forventes feerdig i november 2020. Der findes en generel udviklingsplan, "Kompetenceplan samt fokusomrader
Hjortholm" (ogsa kaldet 2020-planen), der udpeger overordnede udviklingsomrader, men den er ikke operationaliseret i retning af
kompetenceudviklingsaktiviteter.

Det fremgar af tilsendt materiale, at tilbuddet gennemfarer ekstern laengerevarende efteruddannelse for ledelsen og enkelte medarbejdere og i et
mindre mal 3 interne kursusdage for det samlede personale. Det ses af "Beskrivelse af ivaerksat og gennemfart efteruddannelse”, at de
gennemfgrte efteruddannelsesaktiviteter flugter med malene i den overordnede 2020-plan.

I lyset af, at ledelsen oplyser, at implementeringen af 2020-planen gik i sta under den seneste forstander, sa vil socialtilsynet gerne modtage et
eksemplar af den kommende 5-ars-kompetenceudviklingsplan, nar den har veeret til behandling i bestyrelsen.

Socialtilsynet bemaerker, at kompetenceudviklingsomkostningerne pr. arsvaerk i budget 2020 er veesentligt lavere end pa sammenlignelige tilbud.
Samtidig star tilbuddet overfor en flerarig opgave med at implementere en skaerpet behandlingsmaessig profil og nyudvikle et tilbud om
familiebehandling. Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pa, om tilbuddet kan redeggre for, at implementeringen af
kompetenceudviklingsplanen er realistisk finansieret i budgettet.

Indikator 10.b

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af udsagn fra anbringende
sagsbehandlere, der roser Hjortholms indsats og som fortsat @nsker at samarbejde med Hjortholm. Gennem interview forteelles om konkrete bgrn
og handteringen af konkrete situationer, som underbygger, at personalet har relevante kompetencer. Samtidig har tilouddets ledelse igangsat en 5-
arig udviklingsproces, der skal skaerpe behandlingarbejdet med baggrund i, at ledelsen stiller nye og skaerpede krav til kvaliteten af
behandlingsarbejdet. En ud af tre afdelinger oplever stor personalegennemstremning og hgjt vikarforbrug, hvilket personalet oplyser til tider
afspejler sig negativt i kvaliteten af personalets samspil med borgerne. Personalet er stort set alle uddannede paedagoger.
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Fysiske rammer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Hjortholm Kostskole i meget hej grad understatter formalet med tilbuddets indsats og er
velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at Hjortholm Kostskoles fysiske rammer i meget hgj grad understgtter barnenes/de unges trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser bgrnenes/de unges behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at vaerelser, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgatter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne vaerelser / lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer.

Bernene/de unge er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at bgrnene selv udtaler, at de synes at
rammerne er ok. Ledelsen savel som medarbejdere fortzeller, at barnene/de unge trives med de fysiske rammer.

Bernene/de unge anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilsynet under besgg bemaerker, at de fysiske
rammer bruges flittigt. F.eks. er der udenders pool, som bruges flittigt i sommermanederne, samt store baner til boldspil. Desuden fremgéar det af
dagbogsnotater og andet indsendt materiale, at barnene bruger udearealerne flittigt; bade til leg, afslapning, og aktivitet, men ogsa til at ga en tur,
nar et barn/en ung har behov for alenetid eller afstand til en konflikt.
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Indikator 14.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at alle afdelinger har udendgrsarealer omkring sig, som kan
bruges uden at man behgver at vaere sammen med bgrn eller unge fra de gvrige afdelinger. De store omrader - savel indendgrs som udenders -
giver optimale betingelser for fysisk aktivitet og leg. Det fremgar af dagsbogsnotater mv., at udearealerne bruges bade til leg, afslapning, og
aktivitet, men ogsa til at ga en tur, nar et barn/en ung har behov for alenetid eller afstand til en konflikt.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at faciliteterne bruges. Der er bade udendgrs pool, boldbaner,
skovagtige dele af haven med store gamle traeeer, frughave, prydhave, trampoliner, asfalterede omrader til cykler og skateboard mv. Det fremgar
at f.eks. dagsbogsnotater og magtanvendelsesindberetninger, at de forskellige miljger bruges - herunder til at fa alenetid eller afstand til en
konflikt. Det fremgar ogsa, at de gode muligheder for at traekke sig understettes paedagogisk, idet der f.eks. laves aftaler med bgrn og unge, om at
de kan bruge omgivelserne, hvis de har behov for at traekke sig.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at Hjortholm ligger lidt afsides pa landet uden mange
muligheder for distraktioner. Det kan vaere rogivende for dele af malgruppen og bevirke et starre fokus pa hverdagen og behandlingsaktiviteterne.
Omvendt ligger Hjortholm geografisk langt vaek fra hjemmet for mange barn/unge, hvilket betyder, at mulighederne for at bevare og dyrke
netvaerk og venskaber fra hjemegnen kan veere reducerede.

Andet i forhold til 14.b: | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at inde savel som ude prioriterer tilbuddet, at der er paent og ryddeligt og selve
institutionen med alle dens bygninger fremstar paen og praesentabel. Afdelingerne Eng, Sproge og Sejers afspejler den tids byggeri med lange
gange med veerelser til hver side.

Indikator 14.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Bernene/de unge inddrages i indretning af eget veerelse. Dette bedemmes pa baggrund af, at alle barn har deres eget vaerelse, der er personligt
indrettet og som de gerne viser frem. Barnene fortzeller, at der internet og at de selv bestemmer indretningen pa deres vaerelse. De ma gerne have
deres egne mabler og fiernsyn med. Der er mulighed for at @nske et andet vaerelse, nar nogen flytter. Alle fem afdelinger fremstar hyggelige og
tidssvarende.

Bernene/de unge inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, bernene/de unge stolt
fremviser deres vaerelser og fortaeller, at de selv kan bestemme hvordan deres veerelse skal indrettes, sa de foler at det er deres. Barnene forteller,
at nar de ikke kan bo hjemme (som de helst vil), sa er de glade for at bo pa Hjortholm. Medarbejderne fortealler, at de afdelingsvis har haft
arbejdsdage, hvor de i faellesskab har istandsat afdelingerne, for at fa dem til at se mere hjemmelige og hyggelige ud. Den proces foregik i
forbindelse med en starre interisrmaessig renovering, hvor iseer toiletter og bad blev renoveret.
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E @konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set delvist rummer den forngdne gkonomiske kvalitet. Det skyldes, at vi har konstateret kritiske forhold.
Vi har vurderet tilbuddets gkonomi pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.
I vurderingen har vi taget stilling til:

o om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

» om tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets mélgruppe i forhold til prisen.

e om der er gennemsigtighed i tilbuddets akonomi.

Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold i relation til tilouddets gkonomi:

Tilbuddet har aktuelt en vaesentlig lavere belaegning end der er taget udgangspunkt i det godkendte budget for 2020. Tilbuddet har for nuvaerende
21 indskrivninger, mens der er budgetteret med indtaegter for 36 indskrivninger. Det vil derfor veere ngdvendigt for tilbuddet at foretage
budgettilpasning i forhold til aktuel belaegning.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske baeredygtighed er udfordret.

Vi har vurderet tilbuddets gkonomiske baeredygtighed pa baggrund af budget og arsrapport.

Tilbuddet har aktuelt en vaesentlig lavere belaegning end der er taget udgangspunkt i det godkendte budget for 2020. Tilbuddet har for nuvaerende
21 indskrivninger, mens der er budgetteret med indtaegter for 36 indskrivninger. Det vil derfor vaere n@dvendigt for tilbuddet at foretage
budgettilpasning i forhold til aktuel beleegning.

@konomi 2

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 3

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets ekonomi, da vi ikke har fundet vaesentlige kritiske forhold.

Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelveaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Dokumentation

o Tilbudsportalen

o Medarbejderoversigt
» Godkendelsesbrev
 Tidligere tilsynsrapport
» Handleplan

o Opgorelse af sygefraveer
» Borgeroversigt

» Magtindberetninger

o @vrige dokumentkilder
e Budget

e Paedagogiske planer

Interviewkilder

Kilder

o Bestyrelse

e Borgere

e Andre fagpersoner
o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse
Intern psykolog
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Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
o Borgere
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