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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Hjortholm S/I

Naestved Landevej 20
4250 Fuglebjerg

TIf.: 30100705
E-mail: mtsr@hjortholm.nu
Hjemmeside: http://www.hjortholm.nu

Michella Tine Salina Rasmussen

68513928

Privat

Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
49

Indadreagerende adfzerd

Omsorgssvigt
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn @st

Jan Adrian Alder
Marianne Kaeraa Bllow

06-03-2024 19:00, Uanmeldt, Hjortholm S/I
06-03-2024 18:00, Uanmeldt, Hjortholm Kostskole - sgskendehuset
06-03-2024 17:00, Uanmeldt, Hjortholm Kostkole - weekendhotellet/aflastning

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Hjortholm  Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder, Omsorgssvigt, 49 Barne- og ungehjem som opholdssted,
S/1 Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfaerd, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Opmarksomhedsforstyrrelse
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Hjortholm S/I samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej til meget hej grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer,
idet tilbuddets indsats i hej grad medvirker til trivsel hos bgrnene og de unge og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:
Hjortholm i meget hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhaeng mellem deggn- og
skoletilbud til gavn for bgrnene og de unge.

Tilbuddet i meget hej grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige,
administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i meget hgj grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.
Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i meget hgj grad
relevant understetter lgbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i hej grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at Hjortholm Kostskole lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan
opretholde sin godkendelse jf. lov om social service §43, stk. 1, nr. 6 og stk.3 med i alt 49 pladser fordelt pa tre "afdelinger" og beliggende i fem
forskellige bo-enheder i hver deres bygning.

| afdeling Deggntilbud (med bo-enhederne Eng, Sejerg og Sproge) er der 38 pladser efter SEL 843, stk. 1, nr. 6 og stk.3.
Aldersgruppen er 6-17 ar.

Malgruppen er: Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder, Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfzerd,
Opmarksomhedsforstyrrelse

| afdeling Weekendhotellet er der godkendt op til 6 pladser efter SEL 843, stk. 1, nr. 6 og stk.3.

Aldersgruppen er opdelt i to: 5-11 ar og 12-16 ar. Godkendelsen af denne afdeling/indsats er betinget af, at der ikke samtidig er begge aldersgrupper
i aflastning pad Weekend-hotellet. Det betyder, at nar der er barn i aldersgruppen 5-11 ar i aflastning pd Weekend-hotellet udelukker dette, at der
samtidig er bgrn og unge fra aldersgruppen 12-16 ar i aflastning og omvendt. Det bemaerkes, at tilbuddet kan anvende en halvdel af en af de tre bo-
enheder (Eng, Sejerg, Sprogg) til aflastning. Saledes kan der etableres aflastningstilbud for begge aldersgrupper, men kun i hver sin lokalitet.
Malgruppen er: Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfeerd,
Opmarksomhedsforstyrrelse

| afdeling Lollands-huset og Birkholm-huset er der godkendt op til 5 pladser bl.a. til brug for indskrivning af begrn i seskendeforlgb i aldersgruppen
1-17 ar efter SEL 843, stk. 1, nr. 6 og stk.3.

Malgruppen er: Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder, Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfzerd,
Opmaerksomhedsforstyrrelse.

Alle pladser og bo-enheder er beliggende pa adressen Naestved Landevej 20, 4250 Fuglebjerg.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema Il - selvsteendighed og relationer.

Tema Il - malgruppe, metoder og resultater.

Tema VII - fysiske rammer.

@vrige temaer i tilsynsrapporten for 2024 er viderefart fra 2023-tilsynsrapporten.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Hjortholm Kostskole i hgj grad understgtter bgrnene/ de unge i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset det enkelte barn/ den enkelte unge.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne aktgrer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder med eksterne aktarer og i hgj grad prioriterer inklusion med det omgivende
samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitligbedoemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet statter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om barnene/de unge trives i deres beskaftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet
indhold i hverdagen.

At tilbuddet statter barnene/de unge i beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer bgrnenes/de unges inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfarelsen af bgrnenes/de unges beskaeftigelse / uddannelsestilbud
i hverdagen.

Andre forhold: Af tidligere tilsyn fremgik det, at tilbuddet sgger alternativer som f.eks. STU, produktionsskole eller afprgver saerlige praktikpladser,
nar der er behov for det. Pa den interne skole er der mulighed for at afslutte eksamen (9. klasse) med fuldt pensum og afgangsbevis. Samarbejdet
mellem den interne skole og tilbuddets bo-afdelinger foregar dels gennem skolens intra, som bade lzerere og paedagoger har adgang til og dels
ved, at bernene dagligt falges til skole af afdelingens paedagoger, som ogsa kan vaere behjaelpelig i situationer, hvor barnet/den unge har sveert ved
at made eller kommer tilbage fra skolen.

Socialtilsynet har haft opmaerksomhed pa magtanvendelser foretaget pa den interne skole, og der er angivet bemaerkning hertil i kriterium 7.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte barnenes/de unges uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pé baggrund af den fremsendte opfglgning for arbejdet med tidligere angivet
opmarksomhedspunktet. Af opfalgningen fremgar, at der fast tages stilling til, i hvilket omfang bernene/ de unge har behov for konkrete mal
Igbende. Hvis det vurderes, at der ikke er behov for mal i indevaerende periode, er det proceduren, at der skal begrundes hvorfor. Af fremsendte
fokusmal samt ledelsens oplysninger fremgar det, at tilbuddet har vaeret i gang med en stgrre systematisering af dokumentationsarbejdet, hvor
der har veeret fokus pg, at alle barn og unge far skoleunderstattende mal. Af opfelgningen og interview med ledelse samt medarbejdere fremgar
det, at der eks. arbejdes med understgttelse af fremmade i skole ved at lave individuelle aftaler ift. barnets morgenrutiner, sa barnet far den bedste
start pa dagen. Opmaerksomhedspunktet fra de forrige tilsynsrapporter er pa denne baggrund ophavet.

Tilbuddet inddrager delvist barnene/de unge i at ssette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at medarbejderne oplyser, at der er fokus pa at inddrage bern og unge i arbejdet med egne mal. F.eks. er der
udarbejdet retningslinjer, der skal sikre den systematiske inddragelse. Seerligt er der fokus pa at fa implanteret "Min stemme", og redskaberne deri,
hvormed barnet/ den unge pa egne praemisser fremstiller gnsker og behov, herunder ift. skolegang. Indikatoren bedemmes til delvist, i det
socialtilsynet pga. fremsendte malsaetning/ fokuspunkter, fortsat vurderer, at der er behov for at tydeliggare bgrnenes stemmer, og derfor ser frem
til at folge tilbuddets proces.

Andet i forhold til indikator 1a:

Det oplyses ogs3, at tilbuddet har styrket samarbejdet mellem bo-afdelingerne og skolen. Skolen er sin egen (ikke en integreret
behandlingsaktivitet), men er blevet mere vidende om metoderne og det paedagogiske arbejde rundt om den enkelte elev. Det fremgar af tidligere
rapport, at Hjortholm Kostskole minimum 4 gange om aret afholder trekantssamtaler med primaerlaerer, primaerpaedagog og den pageeldende
elev. Det oplyses endvidere, at der er systematik og stringens i trekantssamtalerne, som derved bliver skoleunderstgttende. Hjortholm Kostskole
udfeerdiger hvert ar Paedagogisk Psykologisk Vurdering (PPV), der indeholder konkrete forslag til, hvordan barn og unges skolegang kan optimeres.
PPV'en sendes til foreeldre, bo-afdeling og indgar i arbejdet om behandlingskonferencerne, hvor mal opstilles. Derudover er elevplaner i skoleregi
tilgeengelige for alle, har lederen tidligere oplyst. Hvis der foretages skolemaessige tests af den interne psykolog, sa inddrages bade skole- og bo-
gruppens personale i testresultat. | skolen findes skoleudtalelser samt screening af laesevejleder. Tilbuddet samarbejder med Naestved Kommunes
PPR samt barn og unge kan tilbydes skolegang i lokalomradet. Primaerpaedagogen har taet kontakt med de unges uddannelsestilbud. Der laves re-
visitation en gang om aret. Det er dermed socialtilsynets opfattelse, at Tilbuddet har implementeret redskaber, sagsgange og medestrukturer, der
understgtter et tydeligt fokus pa den enkeltes skolemaessige mélsaetning.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Bernene/de unge er i beskeeftigelse/ uddannelse. Dette bedemmes pa baggrund af, at lederen oplyser, at alle bgrn og unge modtager et skole- eller
uddannelsestilbud.

Andet i forhold til indikator 1b:

Unge udover den skolepligtige alder har et uddannelsestilbud. Tilbuddet tilbyder en raekke samvaers- og aktivitetstilbud bade internt savel som
eksternt, og der tilbydes kersel hertil.
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 1.d

Bgrnene/ de unge har delvist stabilt fremmeade i deres dagtilbud/ grundskoletilbud, uddannelsestilbud /beskzaftigelse. Dette bedgmmes pa
baggrund af, at barnene/ de unge oplyser, at de ikke altid er i skole. Det fremgar af tilsendte opfelgning pd opmaerksomhedspunkter samt ved
samtaler med medarbejdere, barn og unge samt ledelsen, at der pa daglig basis arbejdes med motivation og barrierer ift. skolegang. Ledelse har
oplyst, at der periodevis har vaeret en hash-problematik, der har resulteret i natterend, manglende sgvn og dage uden skolegang for enkelte bgrn.
Det oplyses, at problematikken om hash p.t. ikke er aktuel. Ved tilsynet blev der fra bade bgrn og unge, medarbejdere og ledelse talt om, at
Ramadanen p.t. var en barriere, som gjorde at nogle af bgrnene/ de unge fglte sig mindre motiveret/ havde mindre energi til at deltage i skolen.

Flertallet af bgrn og unge oplyser i spgrgeskemaundersegelse, at de er glade for at ga i skole. Medarbejdere fortaller, at de hjeelper bagrnene ved at
folge dem til skole, ligesom der ogsa er en paedagog pa afdelingen i skoletiden, hvilket betyder, at barnene kan hjzelpes tilbage til skolen, hvis de
kommer hjem eller ikke vil afsted. Medarbejderne fortzeller, at en "off’ dag imedekommes, hvis det vurderes mest gavnligt ud fra barnets/ den
unges behov. Barn og unge har mulighed for at fa en pause i lgbet af skoledagen pa bo-afdelingen, hvis der er behov for dette, hvilket bl.a. fremgar
af dagbogsnotater.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e
Pa Hjortholm har den interne skole fokus pa at skabe understgttende laeringsmiljger, med et ligeligt og samtidigt fokus pa trivsel og faglig
progression.

I bo-grupperne for bade bgrnene og de unge er der etableret stgttestrukturer, som understgtter dette, bl.a gennem faste, gode morgenrutiner, hvor
paedagogerne gar med op i/til skolen og overleverer vigtige informationer, som vedrgrer barnets hverdag. | bo-grupperne stgttes der op om

« eventuelle lektier

o der er dagligt en teet tveerfaglig dialog

o trekantssamtaler (med deltagelse af tvaerfagligt primeerteam),

o tveerfaglige mader

« faelles konferencer og et tveerfagligt primaerteam omkring det enkelte barn.

Ligeledes af holder Hjortholm fzelles lejrskoler, faelles intern uddannelse og opkvalificering for bade leerere og paedagogiske medarbejdere, men
ogsa kurser for hver af de to faggrupper.

Der afholdes fzlles arrangementer (idraetsdag, familiedag etc.) og bo-grupperne deltager i veerksteds- og eftermiddagsaktiviteter, som har karakter
af understgttende undervisning.

Skole og bo-grupper har en fzlles digital platform, hvor der udveksles, evalueres og justeres fokuspunkter.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understeatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Hjortholm i meget hgj grad har opmaerksomhed pé barnenes og de unges selvstaendighed.

Tilbuddet i meget hgj grad statter barnene og de unge i deres relationer og sociale kompetencer.

Tilbuddets indsats i meget hgj grad afspejler en dbenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet i meget hgj grad understetter barnenes og de unges kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker og behov.

Vi vurderer med afseet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

05-06-2024 Side 9 af 40



Socialfilsyn @4ST sk

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hej grad bernene og de unges kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed .

Dette vurderes ud fra samtaler og snakke med barn og unge undervejs i tilsynsbesgget, hvor de pa forskellig made fortalte om hvad de gerne ville
og skulle laere ift. selvsteendighed. Ligeledes fortalte medarbejdere bade undervejs i besgget og i efterfglgende interview om hvorledes de konkret
arbejdede sammen med bgrnene og de unge i forhold til deres mal. Ledelsen redegjorde i interview for de overordnede tilgange og
dokumentationsprocesser, som tilbuddet arbejder med henblik pa at hele tiden at styrke den borgerettede dokumentation. Endelig har
socialtilsynet efterfglgende faet tilsendt en raekke eksempler pa konkrete barn og unges dokumentation, herunder fokusomradebeskrivelser,
handleplaner og dagbogsnotater, som indeholder mal vedr. barnenes sociale udvikling og selvstaendighed (2023).

+ At tilbuddets paedagogiske indsats understatter bgrnenes og de unges sociale kompetencer.

Dette vurderes ud fra samtaler og snakke med barn og unge undervejs i tilsynsbesgget, hvor bade barn og unge kunne fortzelle om hvordan de i
bade fallesskaber pa tilbuddet og ved snakke med medarbejdere indgik i sociale kompetencer. De mindre bgrn fortalte, at de siger til
medarbejdere, hvis der er noget, som de ikke er sa glade for, og at de far hjzelp af medarbejderne til rigtig meget.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter barnenes og de unges udvikling af selvsteendighed.

Dette vurderes ud fra samtaler og snakke med bgrn og unge undervejs i tilsynsbesgget, hvor bade barn og unge fortalte om hvad de kunne og
skulle arbejde med for at opna bedre selvstaendighed. Konkret oplevede socialtilsynet en fin aktivitet med to mindre bgrn, der var i gang med at
lave mad, de selv havde valgt og som de efterfglgende skulle servere for personer pa tilbuddet, som de selv havde valgt. Medarbejdere kunne
belyse, hvorledes de - afhaengig af alder og udvikling - i det daglige arbejdede med selvstaendighed og relationer til andre. Tilbuddet har
implementeret "Din stemme" og de tilhgrende redskaber, hvormed barnet/ den unge i eget tempo kan beskrive gnsker og behov, herunder ift.
social udvikling og selvsteendighed.

+ Attilbuddet inddrager og understgtter bgrnenes og de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Dette vurderes ud fra bla. observationer undervejs i tilsynsbesgget, hvor kunne se, at unge skulle til aktiviteter udenfor tilbuddet eller kom hjem fra
samme. Ligeledes har bade barn og unge mulighed for mange eksterne fritids-, sports- eller klubaktiviteter. Der er ligeledes rigtig gode muligheder
for mange aktiviteter pa Tilbuddets store matrikel, ligesom tilbuddet tager pa skiture og sommerture (som regel badeferie) samt en sommerlejr,
hvor ogsa padagogerne deltager.

+ Attilbuddet understgtter barnenes og de unges kontakt til familie og netvaerk med en inddragende og relevant tilgang.

Dette vurderes ud fra samtaler og snakke med bgrn og unge undervejs i tilsynsbesgget, hvor de fortalte om besgg enten hjemme eller besgg pa
tilbuddet, om kontakt via telefon eller face time/Messenger mv. Medarbejdere beskrev, hvorledes de aktivt arbejder med at sikre den bedst mulige
kontakt med familie og pargrende - ogsa ud fra det grundlag som anbringende myndighed opstiller. Tilbuddet har en "forzeldrelejlighed”, der kan
stilles til radighed for forzeldre eller pargrende, der er pa besgg. Der er ligeledes fast systematik for kontakt mellem foraeldremyndighedsindehaver
og tilbuddets medarbejdere - det er barnets eller den unge kontaktpaedagog, der varetager denne kontakt. Tilbuddet prioriterer og dokumenterer
et stort fokus pa foreeldresamarbejde og foraeldre-inddragelse. Dette blev bekraeftet og udfoldet af pargrende til bgrn og unge pa tilbuddet, som
socialtilsynet har snakket med i forbindelse med tilsynet.

+ At barnene og de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Dette bedgmmes ud fra samtaler og snakke med bade barn og unge i tilsynsbesgget, hvor alle fortalte, at de havde en (eller flere) medarbejdere,
som de havde en fortrolig relation med, og som de gik til, nar noget var svaert. De sagde pa tveers, at de generelt oplever oplever, at de voksne
kender dem godt, at de voksne generelt altid taler paent til dem, og at de faler sig trygge i tilbuddet.

Ledelse og medarbejdere fortalte, at hvert barn har en primaerpaedagog. Skift af primaerpaedagog er en ledelsesbeslutning, men at barnet kan selv
kan bede om at fa skiftet. Der gives udtryk for, at bernene frit kan henvende sig til deres primaerpaedagog, afdelingsleder eller forstander, hvilket
bernene/ de unge bekraefter. Hvert barn har ugentlige samtaler med en voksen. Det er frit for barnene/ de unge, hvem de vaelger som fortrolig alt
efter emne og relation. Ligeledes kan personalet fa hjeelp fra andre kollegaer, der kan daekke bgrnenes behov, hvis en ansat ikke selv oplever, at
have en baerende relation. Sagsbehandlere (2023) oplyser, at bernene trives i tilbuddet, og at de saetter pris pa deres primaerpaedagoger.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

+  Tilbuddet opstiller mal for ba@rnene og de unges sociale relationer, dokumenterer og falger op herpa.
+  Tilbuddet opstiller mal for bgrnene og de unges udvikling af selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa.
+ Tilbuddet inddrager bgrnene og de unge i at szette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Indikator 2.a er bedgmt ved oplysninger fra:

*« Barn
* Unge
+ Ledelse

* Medarbejdere
+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, mens oplysninger fra sagsbehandlere er fra 2023.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

* bgrnene og de unge deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

Indikator 2.b er bedgmt ved oplysninger fra:

* Barn
* Unge
+ Ledelse

+  Medarbejdere
+ Pargrende
+ Sagsbehandler

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, og enkelte fra 2023.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det ses at:

+ Bernene og de unge har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne gnsker og behov

Indikator 2.c er bedgmt ved oplysninger fra:

* Bgrn
* Unge
* Ledelse

+ Medarbejdere
+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024 og enkelte fra 2023.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Det ses at:

+ Bernene og de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv

Indikator 2.f er bedgmt ved oplysninger fra:

* Barn
* Unge
+ Ledelse

+  Medarbejdere
+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, mens oplysninger fra sagsbehandlere er fra 2023.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Hjortholm i meget hgj grad formar at skabe sammenhaeng mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Barnene og de unge i hgj grad trives og er i positiv udvikling som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Tilbuddet i meget hgj grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa borgerniveau.

Tilbuddet i hgj grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa tilbudsniveau.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
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y Kommune
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:
+ Attilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.

Dette bedgmmes ud fra nuveerende sammensaetning af barn og unge, modtagen borgerspecifik dokumentation samt samtaler, snakke og
interview med bade bgrn og unge, interview med medarbejdere og med ledelse. Ligeledes indgar tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen i
bedgmmelsen, hvor Hjortholm har oplyst at de bl.a. som metode anvender "Din stemme", der er et fokuseret vaerktgj til dialogen mellem
primaerpaedagogen og barnet eller den unge. Der afholdes en manedlig "din stemme” samtale med barnet/den unge. Emnet for snakken tager
udgangspunkt i de 5 fokusomrader som skal udfyldes i ICS rapporten (Sundhedsforhold, familieforhold, udvikling og adfaerd, skoleforhold/lzering
og fritidsforhold og venskaber). Det sikrer at alle fokuspunkterne bliver vendt med barnet/den unge og deres stemme hgres og medbringes i ICS
rapporten. Op til statusmeder afholdes der "Din stemme”-mgader med barnet eller den unge med det formal at forberede barnet/den unge sa godt
som muligt pa mgdet. Det kunne eksempelvis vaere forberedelse pa fglgende: Hvad er vigtigt der bliver sagt? Hvad vil du gerne have ud af magdet?
Hvor vil du gerne sidde/ved siden af hvem?.

Herudover anvender Hjortholm metoderne Feerdighedstraening, Low Arousal og veerdsaettende samtaler. De er relevante for malgruppen pa
Hjortholm. der er beskrevet til at veere indadreagerende adfaerd, omsorgssvigt, opmarksomhedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse og
udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder. Hjortholm har en fast og beskreven procedure, der anvendes i forbindelse med visitation til tilbuddet.

+ Attilbuddet anvender tilgange og metoder der er forankret fagligt relevant i praksis.

Dette bedgmmes ud fra primaert interview med medarbejdere og samtaler undervejs i de to tilsynsbesgg med medarbejdere, der var pa arbejde i
dette tidsrum. Tilbuddets metoder kunne der redeggres for, og socialtilsynet kunne ogsa observere, hvorledes metoder blev anvendt i
hverdagsagtige situationer. Socialtilsynet snakkede ogsé med bgrn og unge undervejs, og spurgte ind til forhold og situationer, der kunne afklare,
om tilbuddets metoder blev anvendt i det daglige relations- og paedagogiske arbejde. Dette blev pa forskellig vis og indirekte bekraeftet pa
betryggende vis.

Tilbuddet arbejder malrettet med at sikre, at medarbejderne er fagligt kompetente og forstar at anvende metoder med afszet i tilbuddets valgte
tilgange.

+ Attilbuddets faglige metodiske indsats farer til positive resultater for bgrnene og de unge.

Dette bedgmmes ud fra bade borgerspecifik dokumentation, oplysninger fra sagsbehandlere tilbage i 2023 og udsagn fra barn og unge om,
hvorledes de synes at det gar med dem og hvor de er blevet bedre til at klare eller mestre nogen ting. Sagsbehandlere oplyste i 2023, at tilbuddet
arbejdede med de mal, der var opstillet i barnet eller den unges handleplan, og denne indsats bar frugt. Pargrende har i forbindelse med dette
tilsyn bl.a. fortalt, hvorledes tillbuddet har vaeret gode til at kunne stgtte en ung i forleb omkring ekstern psykolog, som den unge gar hos.

+ Attilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumentation og evaluering pa bade borger- og tilbudsniveau.

Dette bedgmmes bade ud fra, at tilbuddet i 2023 og fortsat i 2024 har arbejdet med at forbedre dokumentation og evaluering pa tilouddet. Det er
sket parallelt med, at vaerktgjet "din Stemme" er indfert pa tilbuddet. Der har séledes vaeret arbejdet med bade at forbedre medarbejdernes
kompetencer i forhold til at dokumentere det rigtige pa barnenes og de unges delmal, men ogsa sikre at dokumentation sker lgbende. Der har
vaeret afholdt en undervisningsraekke for medarbejderne i de paedagogiske enheder med fokus pa procesdokumentation, herunder kvalitet i
dokumentationen. Som omtalt styrker ogsé bernene og de unges inddragelse i arbejdet med egen trivsel, men ogsa de delmal, som der skal
arbejdes med. her anvendes verktejet "Din Stemme" i form af manedlange samtaler, hvor bernenes og de unges perspektiver kommer langt frem
og indgar i statusmeder mv. Der kan i den fremsendte dokumentation genfindes systematik og gennemsigtighed i den skriftlige dokumentation,
saledes at der kan foretages evalueringer med henblik pa leering og forbedring.

+ Attilbuddet har systematisk fokus pa inddragelse af eksterne aktarer for understettelse af positive resultater.

Dette bedesmmes med afseet i, at Hjortholm - for at understette de unge i deres mal for uddannelse og beskaeftigelse - samarbejder med bla. UU-
vejledere og STU tilbud. Derudover serger tilbuddet for, at finde praktikpladser i lokalomradet (f.eks. pa lokale arbejdspladser). Nogle
sagsbehandlere (2023) oplyser, at de oplever et tilbud, der laegger vaegt pa samarbejdet - bade med visiterende kommune og med familier og
pargrende. Sagsbehandlerne udtrykker tilfredshed med deres samarbejde med Hjortholm Kostskole. Herudover har de samarbejde med PPR,
skoleforvaltninger, psykologfaglig ekspertise, misbrugskonsulenter, politiet samt intern psykolog. Hertil kommer samarbejdsflader med bl.a.
leegehus, sundhedsplejerske, dieetist, specialleeger mv.

05-06-2024 Side 15 af 40



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Det ses at:

+ Tilbuddet anvender tilgange, der er relevante for tilbuddets indsats
+ Tilbuddet anvender faglige metoder, der er relevante for malgruppen

Indikator 3.a er bedgmt ved oplysninger fra:

*« Begrn
* Unge
+  Ledelse

+  Medarbejdere
+ Parerende
+ Sagsbehandler

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, oplysninger fra sagsbehandlere er fra 2023.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Det ses at:

+ Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa konkrete, individuelle mal for bgrnene og de unge
+ Tilbuddet indsamler oplysninger og dokumenterer resultater til brug for egen lzering, evaluering og forbedring af indsatsen

Indikator 3.b er bedgmt ved oplysninger fra:

* Barn
* Unge
+ Ledelse

+  Medarbejdere
+ Pargrende
+ Sagsbehandler

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, oplysninger fra sagsbehandlere er fra 2023.
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Indikator 3.c

Holbozk
Kommune

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det ses at:

+ Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for bernene og de unge.
+  Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Indikator 3.c er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Barn

* Unge

+ Ledelse

+  Medarbejdere
+ Parerende

+ Sagsbehandler

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, oplysninger fra sagsbehandlere er fra 2023.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det ses at:

+ Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer

Indikator 3.d er bedgmt ved oplysninger fra:

* Bern

* Unge

+ Ledelse

+ Medarbejdere
+ Pargrende

+ Sagsbehandler

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, oplysninger fra sagsbehandlere er fra 2023.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Hjortholm Kostskole i hgj grad understgtter bgrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at bgrnene/de unge i middel grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer bgrnenes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til bgrnenes/de unges gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger overgreb.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft opmaerksomhed pa trivsel hos bernene og de unge, herunder hvorledes tilbuddet Igbende falger
trivslen hos bgrnene og de unge, ogsa i dokumentation. | den forbindelse er tilbuddet - udover den hidtidige daglige borgerdokumentation -
begyndt at anvende et kombineret trivselsscreenings- og evalueringsvaerktej, som er udviklet i Danmark. Vaerktgjet hedder "sadan er jeg", og er
blevet prevet pa et par unge, og det vil blive rullet ud pé hele tilbuddet i Iabet af 2023. Dette kombineret med kompetenceudvikling indenfor
dokumentation af de daglige paedagogiske indsatser overfor barnene og de unge, hvor der generelt er mere fokus pa delmal, ogsa delmal indenfor
fysisk og mental sundhed ger, at Socialtilsynet har fjernet udviklingspunktet.

Det skal ogsa anfaeres, at den del af udviklingspunktet, der vedrarte kakkenet er fiernet, fordi arsagen til punktet, nu er imgdekommet.
Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
socialtilsynet anbefaler, at Hjortholm Kostskole i 2023 far implementeret den fulde anvendelse af af bade inddragelses-projektet "Min Stemme" og
trivselsscreenings-vaerktgjet "Sadan er Jeg" for alle bgrn og unge.

Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad bagrnene og de unges selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet understatter barnenes og de unges selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer bgrnenes og de unges muligheder for at kommunikere gnsker og behov.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for bgrnenes og de unges selvsteendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af snakke med nogle bgrn og unge, interview med medarbejdere og ledelse, indsamlede
spergeskemaer og materiale. Herudover er der snakket med pargrende og med sagsbehandlere.

Barnene giver udtryk for, at de er trygge ved deres voksne/medarbejdere, og at de lytter til dem.

Kommuner som Socialtilsynet har trianguleret angiver, at de er meget tilfredse med Hjortholm indsats og kompetencer, og de yder en kvalificeret
paedagogiske indsats, som er tilpasset det enkelte barns behov.

Ledelsen og medarbejderne giver udtryk for, at relationer er vigtige for at komme teettere pa bernene, og det er i trad med Hjortholms malgruppe.
Arbejdet med anerkendelse er ligeledes hgijt prioriteret.

Socialtilsynet har via observationer og i forskellige m@de- og samtale-foraer oplevet en respektfuld omtale af barnene og de unge.

Bernene og de unge har indflydelse pa hverdagen. Dette bedemmes pé baggrund af, at bgrnene og de unge har fortalt eller beskrevet omkring
forhold, hvor de kan vaere med til at bestemme. Det er forskelligt hvilke konkrete forhold, som henholdsvis bgrnene og de unge angiver som
vigtige at have medindflydelse pa. Det er ofte forskellige mindre og sterre aktiviteter og ture, som udger arenaen for medbestemmelse.

Andet i forhold til indikator 4.a.

Tilbuddet sgger i videst muligt omfang tilpasset at inddrage bgrnene og de unge i egne mal, og de hgres altid i forbindelse med magtanvendelser.
Der afholdes elevmgade og bernemeader for at sikre, at bernene og de unge bliver hert.

Medarbejderne udtaler i interview, at husmgder med bgrnene ofte har fokus pa, hvad der foregar i husene lige nu, det kan vaere emner som
hvordan man taler til hinanden, venskab, info fra peedagogerne og aktiviteter.

Maden og muligheder for at kunne fa tilpasset sin mad til det, der passer det enkelte barn eller ung, er nu blevet forbedret, sa der er mulighed for -
hvis en ung af en eller anden grund ikke deltog i de faste maltider - at de sa bliver tilbudt anden lettere og varieret mad. Dette er resultatet af nogle
refleksioner, som bade medarbejdere og ledelse har gjort sig om dette forhold, hvilket socialtilsynet hilser velkomment.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Bgrnene og de unge i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af, at bgrnene og de unge giver udtryk
for, at de har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv. Det gjorde de pa forskellig vis i de samtaler som socialtilsynet havde undervejs i
tilsynet, og nogle har ogsa beskrevet lidt om dette i spgrgeskemaer. Socialtilsynet kunne ligeledes observere dialogen og snakkene mellem bade
bernene og medarbejderne pa denne afdelingn, og det samme pa afdelingen med de unge. her var en tryg og dben snak, hvor der blev fortalt om
bade gode ting, oplevelser, men ogsa ting, der kunne irritere eller som de gerne ville have aendret, f.ex mere mad udefra, flere ture til Kebenhavn
mv.

I magtanvendelsesindberetninger konstaterer socialtilsynet fortsat, at tilbuddet samler op pa haendelser med det involverede barn/ den unge, og at
barnets synspunkter fremgar i indberetningerne.

Bernene og de unge inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at bernene og de
unge pa forskelig made har givet udtryk for, at de har indflydelse pa eget liv, selvom de maske ikke altid finder tilbuddets aktiviteter og tilbud lige
spaendende. Det fortzelles ifm. tilsynet, at der arbejdes med, at barnene og de unge far en forstaelse for, at faellesskabets interesser nogle gange
skal balanceres op mod individuelle hensyn, sddan som det ogsa ger sig geeldende i andre sammenhaenge i samfundet.

Andet i forhold til indikator 4. b

Tilbuddet har en systematik ift. at bgrnene/ de unge er med til at lave egne fokusmadl, og at de altid skal inddrages i beslutninger, der vedrgrer dem.
Dette er ved at blive systematiseret for hele Hjortholm gennem den paedagogiske metode "Din stemme", som er i gang pa afd. Eng, og som
langsomt er ved at komme igang pa afdelingen med de unge.

Det fremgar ogsa, at barnene og de unge bestemmer selv hvilket tgj, som de vil gd med. De kgber enten tgj med deres primaerpaedagog eller selv.
Tilbuddet har dog fokus pa, at guide ud fra gaengse overbevisninger om hensigtsmaessig tejvalg. Barnene/ de unge far udleveret lommepenge en
gang om ugen.

Bernene og de unge kan komme med forslag til mad i weekenderne pa husmadet. Foruden husmeaderne, som afholdes forskelligt fra afdeling til
afdeling, afholdes ogsa elevmader samt foraeldrerddsmeader 4 gange om aret, hvor forzeldrene har mulighed for indflydelse og kan repraesentere
bgrnene/ de unges synsvinkel. Elevradsmader omhandler forhold i afdelingerne og giver derved bgrnene og de unge muligheder for at sige ting,
som de maske ville have vanskeligt ved at sige, hvis der var andre fra afdelingen til stede. Husmgderne fokuserer pa, hvad der foregar p.t. i
husene.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for det enkelte barns/ den enkelte unges og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer bgrnenes/ de unges adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer bgrnenes/ de unges behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og
mentale sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 5.a

Bgrnene/ de unge trives i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af snakke med forskellige bgrn og unge undervejs i tilsynet, de modtagne
spergeskemaer, interview med forskellige medarbejdere, og interview med ledelsen. Der er fortsat enkelte unge, som kendte de, der tog sig af
dage, men de fortalte, at de havde faet statte og hjaelp til at kunne bearbejde sorgen. Og at det er naturligt at fgle sorg og tab i en sadan situation.

Tilbuddet har naturligt brugt mange ressourcer pa at sikre trivsel og faellesskab i de forlabne maneder efter haendelserne. Dette er bla. gjort ved for
nuvaerende at samle unge-gruppen pa een afdeling. Herudover har der Igbende varet fokus pa det enkelte barn, men i hgj grad de unge. Dette er
sket gennem de primaere pa de enkelte unge, og pa P-mader mv.

Dette har vaeret den hgjeste prioritet fra ledelsens og fra medarbejdernes side. Samtidig har det veeret af meget betydning, at medarbejderne har
kunnet fa snakket om haendelserne, om de ting, der har haft betydning for den enkelte og for gruppen. Hjortholm nedsatte en tvaerpersonelt
sammensat arbejdsgruppe, som har arbejdet med bade det, der skete, men ogsa den lzering som Hjortholm skal tage med sig videre frem.
Socialtilsynet har siddet med ved det opstartende made, og har pa seneste tilsynsbesgg snakket med gruppen om arbejdet. Udover gruppens
konkrete opgave med at skabe et forum for at snakke og belyse haendelserne, sa har Hjortholm pa savel det organisatoriske som det faglige niveau
faet lavet en egentlig krisehandteringsplan som et dokument, men ogsa faet styrket perspektiverne omkring trivsel for de enkelte barn og unge pa
et forebyggende plan. Dette ses ogsa ved at tilbuddet er gdet igang med at anvende et screeningsveerktej "Sadan er jeg", som kan anvendes til bade
barn og unge. Dette suppleres pa fin vis af det inddragelsesprojekt, som Hjortholm begyndte med i slutningen af 2021. Inddragelsesprojektet
hedder "Din stemme" og er et ambitigst vaerktej og projekt, der har til formal at sikre mest mulig indflydelse og tilstedevaerelse af barnenes og de
unges perspektiver pa alle relevante niveauer i det paedagogiske og daglige arbejde og samvaer pa Hjortholm. Inddragelsesprojektet er ikke fuldt
udfoldet pa Hjortholm endnu, men dette forventes at veere gjort i 2023 iflg. oplysninger fra ledelsen.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fortsat og naturligt er praeget af haendelserne i efteraret 2022. Det er naturligt og forventeligt. Der er
ogsa vurderingen, at alle - bade medarbejdere og ledelse - har gjort en stor og kompetent indsats for at sikre trivsel for barnene og de unge, men
ogsa holde sammen pa og stgtte hinanden som personalegruppe. Socialtilsynet har oplevet dbenhed og imgdekommenhed fra tilbuddets side i
denne forbindelse

Tilbuddet er langt i forhold til at kunne genoptage "hverdagen", med plads til den individuelle sorg, der ind i mellem kan komme til udtryk. Der er
lavet en sterre maengde af aktiviteter end hidtil, som har vist sig gode for at styrke trivslen, da bernene og de unge derigennem oplever at fa gode
og positive oplevelser bade alene og sammen med andre.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af bern/ unge og for det enkelte barn/den enkelte unge i tilbuddet. Dette bedemmes pé baggrund af interview med medarbejder og ledelsen samt
fremsendt materiale.

Socialtilsynet har konstateret, at tilbuddet har stor opmaerksomhed pa barnene og de unges trivsel og arbejder malrettet at sikre stabilitet og
forudsigelighed. Der er lavet vurderinger af bgrnene Igbende ift. deres oplevelser, medarbejdernes observationer m.v. hvor tilbuddet tidligere har
fremsendt en raekke beskrivelser. Barnene og de unge fik og far tilbud om samtaler hos bade krisepsykolog og intern psykolog efter behov.

Der arbejdes med forskellige tiltag fremadrettet ift. trivsel, hvor der arbejdes med at saette folelser pa skoleskemaet, samt besgg af oplaegsholdere
som kan hjaelpe med at saette ord pa hvad et barne- og ungdomsliv indeholder, herunder udfordringer og hvordan de kan takles.

Anbringende kommuner har ved indevaerende og foregadende tilsyn oplyst, at de er saerdeles tilfredse med tilbuddets indsats. De oplyser, at selv i
svaere familiesituationer opnar tilbuddet forzeldrenes stette og konstruktive medspil samt at tilbuddets indsats ofte har en god indvirkning pa
familiens samspil.

Ledelsen oplever, at der generelt er en god dialog med forzaeldrene, hvor de kan drafte barnenes og de unges udviklingspunkter, og hvordan tilbud
og foraeldre stgtter hinanden i arbejdet med og omkring barnet/ den unge. Ledelsen laegger vaegt pa at etablere et samarbejde og en tillid, da dette
er en forudsaetning for deres indsats. Socialtilsynet har, qua tilbuddets beretninger, kunne konstaterer, at det er en linje der fares bade ift. den
Igbende kontakt og hvis der opstar sveere situationer.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Bgrnene og de unge har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af, at ledelse og medarbejdere i samtaler og
interviews har oplyst, at de bruger de normale sundhedsydelser. Bgrnene og de unge kan valge, hvilken lsege de gnsker i det lokale lsegehus. Det
er oplyst, at alle bgrn og unge gar i kommunal tandpleje, samt at bgrneundersggelser og vaccinationer gennemfgres i det lokale laegehus. Ved brug
for andre professionelle sundhedspersoner anvendes den praktiserende lsege som henvisende. Barnepsykiatrien i Region Sjzelland bruges til
udredninger og behandlinger. Hvis et barn forud for anbringelsen er tilknyttet psykiatrien, understettes tilknytning under anbringelsen.

Ledelsen oplyser endvidere, at barn og unge, der anvender medicin, far doceret deres medicin af den medicinansvarlige pa den pageeldende
afdeling. Medicinen opbevares i aflast skab, og der kvitteres for udlevering med navn og tidspunkt. Alle medarbejdere kan udlevere doceret
medicin.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage bernene og de unge til nedvendige sundhedstilbud.

Andet i forhold til indikator 5.b

Ledelsen og tilbuddets psykolog har i interview fortalt om samarbejdet med psykiatrien, hvis dette vurderes at kunne gavne barnet eller den unges
udvikling og/eller trivsel. Tilbuddet har oplyst, at de oplever en bedring i samarbejdet med barne-ungdomspsykiatrien. Ledelsen gjorde dog
opmarksom p3, at det fortsat var svaert at kunne fa unge i egentlig misbrugsbehandling pa det rette kommunale misbrugstilbud. Hjortholm har
derfor besluttet at uddanne egne medarbejdere i KompHash-metoden, der er malrettet arbejdet med unge, der bruger eller misbruger hash eller
andre rusmidler.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedoemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af barnenes og de unges fysiske og mentale sundhed. Dette bedgmmes pa
baggrund af snakke med bgrn og unge, de modtagne spgrgeskemaer, interview med medarbejdere, med ledelse, observationer undervejs i
tilsynsbesaget samt triangulering. Barnene og de unge giver fortsat udtryk for, at medarbejderne er til at tale med, og der observeres som tidligere
beskrevet trygge og gode omgangsformer mellem bgrnene, de unge og medarbejderne.

Tilbuddet har ovenpa de tragiske haendelser i efteraret 2022 styrket deres fokus pa begrnenes og de unges trivsel. Socialtilsynet er siden blevet
I@bende orienteret, hvor det bl.a er fremgaet, hvordan tilbuddet har arbejdet med at afdeekke - og i givet fald - arbejde for at sikre bernenes og de
unges mentale sundhed. Herudover brugte tilbuddet som en statte til det daglige paedagogiske arbejde efter haendelserne yderligere viden og
bistand i handteringen, bl.a. hjzelp fra krisepsykologer. Der blev nedsat en arbejdsgruppe til at evaluere pa de tragiske haendelser og uddrage
laering. Denne arbejdsgruppe sannekde tilsynet med pa tilsynsbesaget. Senest er tilbuddet gaet igang med at anvende screeningsvaerktgjet "Sadan
er jeg", der bl.a har fokus pa trivsel.

Malgruppen rummer bern og unge med psykiatriske udfordringer, for de unge nogle gange kombineret med brug eller misbrug af rusmidler.
Ledelsen og psykologen har givet udtryk for, at de generelt samarbejder med vaesentlige samarbejdsparter, og at de ogsa presser pa, nar de
oplever, at barnene/ de unge har brug for yderligere stotte end den paedagogiske indsats i tilbuddet kan levere. Stette der bade kan supplere
tilbuddets indsats, men som ogsa kan medfere, at et givet barn eller ung visiteres videre til andet tilbud eller lignende.

Medarbejderne gav i interview udtryk for gode refleksioner om, hvilke malgrupper Hjortholm bedst kan modtage og rumme, men ogsa hvor der
fremover bar vaere fokus pa at indhente yderligere viden om unges forskellige udfordringer, baggrunde og problematikker. Det har veeret
tilbuddets oplevelse, at beskrivelser af barn og unge ved indskrivning ikke altid stemmer overens med det billede af barnet/ den unge, som
tilbuddet opnar undervejs i opholdet. Ledelsen oplyste i forbindelse med interview, at de ville styrke visitationen, som i @vrigt er systematiseret og
foregdr i en fast ramme.

Tilbuddet arbejder med mal for barnenes og de unges fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og felger op herpa. Denne indsats er
intensiveret siden efterdret 2022. Der arbejdes ogsa med mal indenfor temaet, der knytter sig til de enkelte barn og unges individuelle
udfordringer, og der arbejdes generelt udfra mal i handleplan, hvor mal og indsatser sa justeres hen ad vejen. Beskrivelser af alle barn og unges
sundhedsmaessige forhold ses i statusrapporter, der er fremsendt ifm. tidligere tilsyn.

Andet i forhold til indikator 5. c

Hjortholm gér meget op i kost og understetter herigennem barnene og de unges fysiske og mentale sundhed. Der er udarbejdet en kostpolitik, der
er bygget op omkring de officielle kostrad. | hverdagen star feelleskgkkenet for madlavning til alle. | weekenderne laves mad pé afdelingerne.
Bernene/de unge er inddraget i madensker og tilberedning i weekenden. Alkohol ma ikke indtages pa Hjortholm.

Ledelsen beskriver, at de unge ger sig erfaringer, og tilouddet guider de unges aktivitet i forhold til hvad, der er normalt for omradet. Tilbuddet har
retningslinjer vedr. de unges seksualitet som beskriver, hvad der er normalt for deres alder.

De unge har tidligere oplyst, at der ikke ma ryges med mindre, der er lavet aftaler med foreeldre, og rygning sker pa szerlige arealer.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

05-06-2024 Side 23 af 40



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser i vidt omfang undgas. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddets arbejde med
Low Arousal-tilgangen, en forsteerket indsats pa tveers af Hjortholm, og en ny tilgang til skolegang og formalet med denne, hvor ny skoleleder bade
fokus pa skolen som en arena for eleverne, men ogsa med eleverne - fortsat har nedbragt antallet af magtanvendelser.

Ny skoleleder har bl.a oplyst, at der i skolen fremover arbejdes med pa en anderledes made. Derudover er der lagt energi i, at eleverne har en
primaer-laerer og primeer-tid sammen med disse, for ogsa pa den made at styrke relationen mellem eleverne og laererne.

Andet i forhold til indikator 6.a

Socialtilsynet vurderer, at Hjortholm har faet opbygget et godt fundament for at holde antallet af magtanvendelser pa lavt niveau, hvilket spejles i
indsatserne for at forebygge eskalering af voldsomme episoder.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af, at
magtanvendelsesindberetningerne, samt fremsendte skriftlige instrukser, der bruges til at guide medarbejderne i kvalificeret udfyldning af
magtanvendelsesindberetninger.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af
bekraeftede oplysninger om medarbejdernes efteruddannelse indenfor forebyggelse. | modtagne indberetninger ses det, at episoden tales igennem
med barnet eller den unge efterfalgende, samt at episoder tales igennem pa personalemaderne, og det er muligt herudover at efterbehandle
magtanvendelser i supervisionen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedgmmes pa baggrund af, at der aktuelt og siden seneste
tilsynsrapport ikke er fremkommet indikationer pa, at der skulle vaere et uhensigtsmaessigt milje blandt nogle af de unge. Det skal naevnes, at De
unge er flyttet sammen pa en afdeling i senefteraret. Tilbuddet har i denne periode prioriteret megen tid sammen med bgrnene og de unge, ogsa
individuelt, ligesom der har vaeret fokus pa mange feelles aktiviteter. Dette kan vaere en medvirkende positiv arsag til det forbedrede samvaersmilje
mellem de unge.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb. Dette
bedemmes bl.a. pa baggrund af interview med ledelsen, hvor de redegjorde for forskellige tiltag, bade rettet imod tiden efter de tragiske
haendelser, men ogsa hvorledes tilbuddet fremover arbejder systematisk med trivsel blandt tilbuddets barn og unge. Der er lavet egentlige
beredskabsplaner pa tilbuddet. Det er fremsendt materiale, at der belyser tidlig opsporing samt at den interne psykolog forestar samtaler med
barn eller unge, der udviser en risikobetonet adfaerd. Herudover er tilbuddet igang med at indfere om gennemfere veerktgjet "Sadan er jeg", som
er dansk-udviklet screeningsvaerktgj, hvor den unge sammen med psykologen skriftligt arbejder med den enkeltes trivsel og positive udviklinger.
Psykologen vurderer risiko og paedagogiske forholdsregler ss mmen med medarbejderne for henholdsvis bernene og de unge.

Andet i forhold til indikator 7.a

Tilbuddet har en plan for opsporing og forebyggelse af overgreb. Tilbuddet har - qua tilbuddets aldersgruppe - opmaerksomhed pa, om der
forekommer overgreb af seksuel karakter. Der er i den forbindelse udarbejdet en vejledning til medarbejderne, hvoraf det fremgar, hvad der er
normal og ikke normal adfzerd i forskellige aldre.

Tilbuddet har ligeledes tidligere udarbejdet forskellige retningslinjer, bl.a. ift. samvaer, personalekontakt m.v., som er retningsvisende og som
tilpasses individuelt til det enkelte barn eller unge.

Tilbuddet har ligeledes tidligere oplyst, at det samarbejder med bgrnehuse, typisk Naestved, i samarbejde med anbringende kommune.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Hjortholm Kostskole i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet ved dette tilsyn haft opmaerksomhed pa ledelsens arbejde med fortsat at sikre trivsel og normalisering
af hverdagen for bade bgrnene, de unge og medarbejderne.

Socialtilsyn @st har i forbindelse med de to anseggninger om vaesentlige eendringer foretaget en vurdering af, om ledelsen og staben pa Hjortholm
samlet set besidder de forngdne kompetencer til at sikre god drift og udvikling ogsa i relation til de paedagogiske indsatser, som ansggningerne
vedrgrer.

Socialtilsyn @st vurderer, at ledelse og stab besidder de nadvendige kompetencer og forudsaetninger for dette.

Gennemsnitligbedommelse 4,6

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddets ledelse udaver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Andre forhold

Ledelsen og bestyrelsen har i de seneste par arbejdet med at udvikle tilbuddets ydelser, sa der ogsa tilbydes indsatser for sma/mindre begrn, i et
mere familierettet fokus. Tilbuddet er gaet i fornyet dialog med Socialtilsynet om andringerne af tilbuddets ydelser.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere fremsendt dokumentation, herunder CV for
forstander samt kompetenceoversigt for afdelingslederne og den behandlingsansvarlige, der alle havde solid formel baggrund savel som lang
erfaring med malgruppen. Der er en ny skoleleder, som har baggrund som bade padagog og lzerer, hvilket vurderes relevant ift. opgave med at
drive den interne skole. Der er ligeledes kommet en ny afdelingsleder for de unge - en leder, der tidligere har veeret pa Hjortholm.

Ledelsen opdateres Izbende med nedvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af indsendte oplysninger om de kompetenceaktiviteter,
som Hjortholm har gennemfeart i 2022-23 og har planlaeagt for resten af 2023. Det er tidligere oplyst, at alle ledere deltager i et netvaerk i Gentofte
kommune for ledere. Der er desuden uddannelse for ledere i Gentofte kommune i forskellige moduler med ledelsesrelevant indhold.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund
af, at personalet generelt udtrykker stor tillid til ledelsen, og i gvrigt fortsat fortzeller, at ledelsen har udvist kompetent adfaerd og synlig og
stettende adfeerd ift. med krisen under og efter de tragiske handelser.

Ledelsen har et teet samarbejde med bestyrelsen, og dette beskrives at forstanderen som bade stettende og relevant.

Ligeledes fremgar det, at Gentofte Kommune som tilbuddets har driftsoverenskomst med, har bidraget med stette. Socialtilsynet havde ved forrige
tilsyn saerlig fokus pa, hvordan tilbuddet havde handteret situationen ift. de tragiske haendelser, og vurderede pga. af ledelsens beretninger,
redegorelser, fremsendt materiale, interview med barn/ unge og medarbejder, samt sagsbehandlere, at tilbuddet har handlet kompetent pa trods
af, at der ikke forud for handelserne har vaeret en krisehandterings-plan for handelser af denne karakter. En sadan relevant beredskabsplan er nu
udarbejdet. Tilbuddet har bl.a. faet professionel hjzelp og stette fra kriseberedskab og har segt radgivning fra andre tilbud, der har erfaringer ift.
denne slags sager.

Det fremgar af redegerelser, orienteringer samt opsamlende meder og uanmeldt tilsyn, at der er draget omsorg for savel bern, parerende,
medarbejdere og samarbejdsparter, og der falges op og fokuseres pa, hvordan indsatsen generelt kan styrkes og forbedres. Ledelsen nedsatte et
evaluerings- og arbejdsgruppe, der har fulgt op pa haendelserne bredt og pa tveers i tilbuddet, for at sikre laering og fortsat fokus der hvor det
vurderes relevant. Socialtilsynet havde en samtale med denne arbejdsgruppe i forbindelse med tilsynet og fandt, at gruppens resultater var gode
og vedkommende. Der foreligger en skriftlig opsamling fra denne gruppes arbejde.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern foglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere interview med medarbejderne, hvor de
oplyser, at de far ekstern supervision, bade personalesupervision og sagssupervision. Medarbejderne far fast supervision hver 3. maned, hvor de
superviseres pa bgrnesagerne udelukkende. Supervisionen inddrager Hjortholms teorier og metoder, sa supervisionen understgtter igangvaerende
interne uddannelsesforlgb. Ved behov for individuel supervision (af personlig karakter), er det muligt at anvende intern tilknyttet psykolog samt
ekstern krisepsykolog via kommunalaftale.

Det er tidligere oplyst, at der er fast ledelses-supervision.

Tilbuddet benytter sig af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af ledelsen oplysninger om, at de ift. den
aktuelle situation eks. har sggt sparring ved andre socialpaedagogiske dggntilbud, som har sterre erfaring med denne form for haendelser. Dertil
har brugen af krisepsykologer og debriefing i denne sammenhang ogsa vaeret en del af sparring for medarbejderne.

Andet i forhold til indikator 8. b

Ledelsen har tidligere oplyst, at ledelsen deltager i gruppen 'Sociale institutioner' (SIFA) i Gentofte Kommune, hvor de mades 2 gange arligt. Der er
desuden muligheder for faglig inspiration gennem fagforeningen SL. Forstanderen deltager i sparring via sin deltagelse i Danske Dagninstitutioner
og ledernetvaerk i Gentofte Kommune og Sociale Institutioner. Yderligere fremgik det i tidligere rapport, at skoleleder deltager i skolenetvaerk og
specialskolenetvaerk.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra tidligere rapport, hvor det fremgik, at
bestyrelsesformanen var kompetent og havde relevant erfaring bade som leder i det kommunale og tidligere paedagog med erfaring fra
Hjortholms malgruppe.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsyn i 2022 modtaget en opdateret liste over bestyrelsesmedlemmerne. Denne liste er sammenholdt med de
nye regler om bestyrelsens sammenszaetning i lov om socialtilsyn § 14, stk. 1-3. Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen er uafhaengig.

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af, at forstanderen oplyser, at der er og har vaeret et taet samarbejder bade ift.
stratetisk udvikling at tilbuddet, men ogsa qua den aktuelle situation, hvor der er oplevet stor stette fra bestyrelsens side.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer det enkelte barns/den enkelte unges kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstremning og sygefraveer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Tilbuddets ledelse sikrer at barnene/ de unge har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette
bedgmmes pa baggrund af interview med barnene/ de unge, medarbejderne, ledelsen, fremsendt materiale og tidligere tilsynsrapport.

Af fremsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere fremgar det, at alle medarbejderne er uddannet paedagoger, og at der er i alt ansat tre nye
medarbejdere i indevaerende ar pa tvaers af afdelingerne, samt en ny afdelingsleder (august) for ungeafdelingerne (Sejerg og Sproge).
Medarbejderne er alle ansat 37 timer og der opereret med radighedsvagter i alle afdelinger henover natten.

Bernene/ de unge giver udtryk for, at de voksne har tid til dem, godt kan lide dem og taler med dem, nar de er vrede eller har frustrationer.

Medarbejderne oplyser, at de er tilstraekkelig rum for at stotte bernene. Ledelsen forbereder, qua nedgang i bernetal i unge afdelingerne, at de
unge rykkes sammen til en afdeling, for ogsa bedre at kunne skabe rum for aktiviteter ud af huset, som vurderes vaesentlige og udviklende for de
unge og deres trivsel.

Pa baggrund af den aktuelle situation er der sket aendringer i medarbejdergruppen, da en enkelt medarbejder er pa nuvaerende tidspunkt er
sygemeldt. Ledelsen berettet, at medarbejderne har daekket ind for hinanden, og der har vaeret fokus pa at sikre tilstraekkelig og stabil
personalekontakt.

Tilbuddets ledelse sikrer, at bgrnene/ de unge mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af tilsendte
personalelister, hvoraf det fremgar, at al paedagogisk ansat personale har den formelle paedagoguddannelse og typisk kombineret med relevante
tilleegsuddannelser/ kurser. Det fremgar endvidere af interview med medarbejdere, at de har forstaelse og indsigt i de elementer der er vaesentlig
for at skabe trivsel og udvikling hos malgruppen. Det fremgar ved interview med ledelsen, at opgaverne som primaer paedagog og lzere er en
vaesentlig del af indsatsen, og der derfor opereres med en tydeligt rammesaetning af primaerrollen/-ordningen.

Andet ift. indikator 9.a

Tilbuddet har faet tildelt en dispensation som Igber frem til foraret med fire pladser til yngre bgrn i en tidligere godkendt afdeling pa tilbuddets
matrikel. For at sikre stabil medarbejderkontakt og kompetencer til opgavelgsningen er ansat hhv. 2 psedagoger, 2 omsorgsmedhjzelpere (hvor af
den ene er uddannet socialradgiver) og en paeedagogmedhjzelper til at varetage opgaven. Nogle af medarbejderne var allerede kendte/ ansat i
tilbuddet. Socialtilsynet vurdere, at sammensaetningen ift. opgavelgsningen er relevant, og haefter sig ved, at ledelsen beretter, at de ser stor trivsel
og udvikling i barnegruppen.

Det er ved tidligere tilsyn bemaerket, at tilbuddet har en hgj andel af teknisk/ administrativt personale i budgettet i forhold til det samlede antal
fuldtidsstillinger i tilbuddet. Der er ved indevaerende tilsyn ikke foretaget vurderinger ang. dette forhold.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen samt tilsendte oversigt over fratradte og tiltradte medarbejdere i det forgangne ar.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn indikerer, at der ikke er en hgj personalegennemstremning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfgrer en lav risiko for tilbuddets samlede kvalitet og lav risiko
for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelsen.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen.
Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.
Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at ledelsen oplysninger om, at sygefraveeret er lavt, og at der heller ikke, i lyset af den aktuelle situation er set en
ogning i sygefraveeret.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af lebende opfglgning med ledelsen qua aktuel situation. Socialtilsynet har faet fremsendt
oversigt over tilbuddets ikkefatsansatte medarbejdere, hvor det bla. fremgar at cirka halvdelen her er udd. paedagoger, mens den 2. halvdel ikke
har en formel paedagogisk uddannelse. De ikkefastansatte medarbejdere har vaeret en stor hjeelp for tilbuddet i den forlgbne periode.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgaerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Hjortholm Kostskoles medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Socialtilsyn @st har i forbindelse med de to ansggninger om vaesentlige aendringer foretaget en vurdering af, om der pa Hjortholm blandt
medarbejderne er de forngdne kompetencer og erfaringer til at sikre de paedagogiske indsatser, der skal ydes i henholdsvis indsatsen vedr.
anbringelse af stegrre sgskendeflok i Lollandshuset, samt den aendrede aldersspredning i allerede godkendt aflastningstilbud.

Socialtilsyn @st vurderer, at medarbejderne, ogsa qua Hjortholms nuvaerende nuvaerende aldersgrupper og de paedagogiske indsatser, som
tilbuddet arbejder med i eksisterende dggn-afdelinger , besidder de ngdvendige socialpaeedagogiske kompetencer og forudsaetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.

At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppens individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Tilbuddets medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedesmmes pa baggrund af interview med en gruppe
medarbejdere, samt fremsendt dokumentation, hvoraf det fremgar, at alle faste paedagogiske medarbejdere pa nzer 1 er uddannede paedagoger.
Tilbuddet har gennemfart en raekke kompetence-aktiviteter i 2022, hvor der bla. har vaeret deltagelse af 1 eller flere medarbejdere pa kurser og
uddannelser indenfor :

o 1 medarbejder har gennemfert 1. arig familiebehandler-uddannelse hos Dispuk i 2021, og faerdiggjort Den sociale diplom uddannelse pa
Metropol og Absalon Naestved, i 2022.

¢ 1 medarbejder har taget Praktikvejlederuddanelsen

o 1. medarbejdere har taget 1-arig Rusmiddelbehandler-uddannelse fra Dispuk

o ledelsen deltaget pa seminar om Familiebehandling - bern pa kanten af en anbringelse. Social talk. ledelsen og tilbuddets psykolog har vaeret
kursus hos "METALOG" "behovet for afggrende nyt - set i lyset af 10 ars planen for mental sundhed”

* 1 medarbejder gennemfgrt kurset "Svgmmebadsteknik del 1" hos Teknologisk institut.

¢ 2 medarbejdere har gennemfart 3 dages gkologikursus, arr. Gentofte kommune.

o 1 laerer gennemfert Uddannelsesvejleder for laerere, UC Syddanmark. 2021-2022

o skoleleder deltaget i 2 dages seminar i specialundervisning FADD.

¢ Intern psykolog igang med NVR/Mentaliseringsuddannelse, 2022-23.

¢ 3 medarbejdere er igang med: KompHash, misbrugsvejlederuddannelse, feerdiggeres i 2023

» Tilbuddets samlede medarbejdergruppe har deltaget i kurser og workshops om "Resultatdokumentation i socialpaedagogisk arbejde" v/
erhvervspsykolog og forfatter Tina Andersen. Temaet faerdiggares i 2023.

o der har vaeret afholdt 2 interne uddannelsesdage i 2022 med temaet: "Din stemme”, et inddragelsesredskab for at sikre barnets perspektiv og
stemme i et behandlingsmilje. Underviser: Tommy Vitcetz www.dinstemme.nu

o Herudover har der vaeret afholdt temaoplaeg af Julius Mygind, 'Udfordringer med skole, Trivsel, selvvaerd og selvtillid, fremtidsbekymringer,
samt m@det med sex og stoffer” her i begyndelsen af 2023.

« iforbindelse med arbejdet at styrke tilbuddets faglige fokus var der i 2022 uddannelsesdag med oplaeg af Bo Hjelskov omkring Low arousel
som teori og metoden. Dagen var tilrettelagt som teoretisk genopfriskning, idet Hjortholm har arbejdet med tilgangen tilbage fra 2019.
| begyndelsen af 2023 var der fzelles dag med oplaeg fra Christian @rsted omkring Psykologisk tryghed, som ledelsesramme og teamansvar.

o Alle lzrere pa tilbuddet har og skal deltage i 5 uddannelsesdage ved SPUTNIK, emner bl.a. Autisme i skolen, skolevaring og klasserumsledelse.

« endelig har repraesentanter fra tilbuddet (2 afdelingsledere og 10 medarbejdere fra bade barnegruppe, ungegruppe og skoleregi) deltaget i2
dages kursus i 'L@sningsfokuseret arbejde med traumer’.

o 12023 deltog den samlede personalegruppe pa afd. Eng plus 2 laerere pa seminar afholdt af Center for digital paedagogik, kursus. "Den digitale
relation”

Der er tale om relevante kompetence-aktiviteter, rettet mod centrale dele af tilbuddets paedagogiske indsatser og teoretiske viden, og
medarbejderne gav udtryk for, at de.

Socialtilsynet har snakket med en del medarbejdere i forbindelse med tilsynsbesgget, og interviewet 2 grupper af medarbejdere. De fleste havde
lang erfaringsbaggrund indenfor omradet. Medarbejderne kunne fortaelle om de forsk. aktiviteter, og kunne ligeledes ogsa forteelle om, hvordan
den erhvervede viden blev anvendt i praksis gennem eksempler.

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddets medarbejdere kan redeggre for og reflektere over anvendelse af tilgange og metoder, ogsa baseret
pa de erhvervede kompetencer, i praksis .

Tilbuddet har fortsat tilknyttet supervisor (en VISO-specialist og ledende psykolog hos "Psykologcompagniet”), som superviserer bade skolelaerere,
paedagoger samt ledelse.

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa opkvalificering og efteruddannelse.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med 2
grupper af medarbejdere ved dette tilsyn, og erfaringer ved tidligere tilsyn, samt fremsendt dokumentation for medarbejdernes faglige baggrunde
og kompetencer. Det understgttes af snakke med baern og unge undervejs i tilsynsbesgget, samt modtagne spgrgeskemaer. Her gav de
medvirkende barn og unge pa forskellig made udtryk for, at de i vidt omfang oplever sig forstaet og stettet af medarbejdere. De havde alle mindst
een fortrolig voksen, og medarbejderne talte paent og var venlige.

2 Anbringende kommuner har i forbindelse med triangulering i denne tilsynsrapport angivet, at de generelt har ros til Hjortholms indsats og
paedagogiske arbejde.

Det faste personalet er alle uddannede paedagoger med diverse efteruddannelser pa naer en enkelt medarbejder, der er omsorgsmedhjzelper.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer pa Hjortholm i meget hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.
De fysiske rammer i meget hgj grad understatter bgrnenes og de unges trivsel og tryghed.
De fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser bgrnenes og de unges behov for bade feellesskab og privatliv.

Veerelser, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Vi vurderer med afseet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedommelse 4,3
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Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understeatter i meget hgj grad bernenes og de unges udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

Dette bedgmmes ud fra observationer i forbindelse med rundvisning bade pa det uanmeldte og det opfelgende besag. Socialtilsynet var rundt i
alle relevante bygninger og omrader pa Hjortholm, hvor der faerdes eller bor barn og unge.

Hjortholm rader over en stor og varieret bygningsmasse, der muligger tilbuddets vifte af indsatser overfor barn, seskendegrupper og unge.
Samtidig er der rundt om alle bygninger og huse store udenomsarealer med masser af muligheder for bevaegelse, idraet, legeplads, svemmebassin,
gymnastiksal, skovomrader til natur-aktiviteter mv. Tilbuddet fysiske rammer rummer pa samme tid fleksible muligheder for leg og aktiviteter
feelles, men ogsa muligheder for at mindre grupper kan lege sammen. Skolen rader ogsa over faciliteter, der anvendes af tilbuddet udenfor
skoletid, f.eks. biograf-/ scenerum. Udendgrsarealerne kan ogsa bruges uden at man behgver at vaere sammen med bern eller unge fra de gvrige
bygninger, sa man kan ga en tur, hvis et barn eller en ung har behov for alene-tid eller afstand til en konflikt. Dette understattes af f.eks.
dagsbogsnotater og magtanvendelsesindberetninger.

De forskellige bo-enheder pa Hjortholm er indrettet til og tilpasset de forskellige aldersgrupper, og Hjortholm arbejder aktivt med at sikre, at hvert
barn er med til at indrettet eget vaerelse og bor et godt sted i forhold til den konkrete bygning. Som eksempel at hvis et mindre barn kan blive lidt
utryg om natten, kan dette barn have veerelse teet pa den medarbejder, der er i den konkrete bygning om natten.

Socialtilsynet kunne ogsa se, at de huse, der aktuelt anvendes til saskendeanbringelser, fungerer godt og er tilpasset de mindre bgrn, der er her.
De bgrn og unge, som socialtilsynet snakkede med undervejs i tilsynsbesggene, gav udtryk for, at de var glade for deres veerelse og for
feellesrammerne pa Hjortholm.

+ At de fysiske rammer og faciliteter ikke/delvist fremstar velholdte og hjemlige.

Det fremgar af besgg, at tilbuddets forskellige bygninger, faellesarealer, vaerelser og aktivitetsrum fremstar velholdte og hjemlige. Der er Igbende
vedligehold og mindre ombygninger i gang med henblik pa at optimere forholdende for de barn og unge, der er pa Hjortholm. De forskellige
bygninger bygget pa forskellige tidspunkter fremstar alle fint vedligeholdte bade inde og udvendig.

+ Attilbuddet sikrer og respekterer bgrnene og de unges selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser.

Det bedemmes, at tilbuddet inddrager bgrnene og de unge i indretning af eget vaerelse sa langt det er muligt. De veerelser som socialtilsynet sa
undervejs, bar praeg af, at barnene og de unge selv har vaeret med i indretning af deres vaerelser, og at mange af tingene var deres egne ting og
megbler mv. som de gerne fortalte om. De fortalte ligeledes, at der er internet, og at der ogsa er muligheder for at gnske et andet vaerelse, nar
nogen flytter.

Tilbuddet oplyste, at barnene og de unge langt hen ad vejen er med til at indrette feellesarealer og faciliteter. Det kan bade veere ift. indkeb af ting
eller konkret indretning eller vedligehold, hvor der kan vaere med pa arbejdsdage, hvor de i faellesskab har istandsat bygningen sa de kan se mere
hjemlige og hyggelige ud.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

+ Tilbuddets indretning understatter bgrnene og de unges ret til privatliv og muligger faellesskab
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgtter bernene og de unges trivsel og tryghed

Indikator 14.a er bedemt ved oplysninger fra:

* Barn
* Unge
+ Ledelse

+  Medarbejdere
+ Parerende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedoemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

+ De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
+  Tilbuddets faciliteterne er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedemt ved oplysninger fra:

* Barn
* Unge
+ Ledelse

+  Medarbejdere
+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024.
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Indikator 14.c

Holbozk
Kommune

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

+ Bernene og de unge inddrages i indretning af eget veerelse

+ Bernene og de unge inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedemt ved oplysninger fra:
* Bern

* Unge

+ Ledelse

+  Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Socialtilsynet har lagt falgende forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

« Tilbuddets skonomi kan give mulighed for den fornedne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel
Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelveevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

Arbejdsplan

Borgeroversigt

Kompetence og anciennitetsoversigt
Godkendelsesbrev

Tidligere tilsynsrapport
Barnets plan og ungeplanen
Tilbudsportalen
Bestyrelsesoversigt
Magtindberetninger
Hjemmeside
Dokumentation
Medarbejderoversigt
Paedagogiske planer
Handleplan

CV pa ledelse/medarbejdere

Beskrivelse
Socialtilsynet fik efter det uanmeldte besgg tilsendt den efterspurgte yderligere dokumentation fra tilbouddet. Det var deekkende og relevant.

Interviewkilder

Kilder

Ledelse
Borgere
Medarbejdere
Parerende

Observationskilder

Kilder

Borgere
Ledelse
Medarbejdere

Beskrivelse
socialtilsynet var rundt i alle relevante borgerrettede bygninger pa Hjortholm, og snakkede i den forbindelse med en del forskellige barn, unge og
medarbejdere
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